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Loi cam on

Nguyén tic hudng din ASEAN vé biao dam chét lwong va cong nhan cac hé thong ching nhan nang luc 1a mot dy an nam
trong kéhoach ciia Chuong trinh 1am viéc 2010-2015 caa cac Bo truong Lao dong ASEAN va duoc xay dung bai Hoi nghi
Quan chirc Cip cao vé Lao dong (SLOM) ciza ASEAN véisu phéi hop cua Co quancong nhan trinh d6 chuyén mon In-do-
né-xi-a (BNSP) va Bo Nhan lyc In-d6-né-xi-a hop tac vai Té chire Di cu Qudc té (I0M) va Ban Thu ky ASEAN. Nguyén
tac huong dan ASEAN nay da duoc thong qua taiHoi nghi Bo truong Lao dong ASEAN (ALMM) lan thir 24 t6 chic vao
ngay 15 thang 5 nam 2016 tai Viéng-Chan, Lao.

Nguyén tic hudng dan ASEAN nham tao nén tang dé xay dung niém tin va sy hiéu biét vé cac khung trinh d¢ qudc gia va
c4c hé théng chirng nhan ning lyc cua tit ca cac Qudc gia thanh vién ASEAN ddng thoi dwa ra nhiing nguyén tic va giao
thirc dé xay dung quy trinh cong nhan cac hé théng nay. Qua trinh xay dung Nguyén tic huéng dan ASEAN cé xem xét
su dong bo voi Khung Tham chiéu Trinh d6 ASEAN (AQRF) vi Nguyén tic nay dwoc xay dung nham muc dich bé sung
cho AQRF. Trong tuong lai, viéc sir dung Nguyén tic huong dan ASEAN nay ciia cac Quéc gia thanh vién sé Ia ty nguyén
va cac qudc gia ndy s& sin sang dé tham chiéuchéo cac tiéu chuin k¥ nang vainhau trong mot sé nganh nghé nhét dinh.

Xin cam on Hoi nghi Quan chiic Cip cao vé Lao dong ASEAN ciia tat ca mudi nuéc thanh vién ASEAN di chia sé kién
thirc va hd tro trong sudt qua trinh soan thao va ra soat Nguyén tic huéng din ASEAN nay. Chung toi cling xin duoc cam
on Chinh phu Nhat Ban da khong ngung hd tro thdng qua Quy Hoi nhap Nhat Ban ASEAN (JAIF) dé xay du'ng Nguyen
tic husng dan ASEAN nay. Cubi cuing, xin chan thanh Cam on chuyén gia tu vén, Ba Andrea Bateman, va diéu phdi vién
du an, Ong Bonardo Aldo Tobing, d& c6 nhiéu h tro vé mat ki thuat.
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Chu giai thuat ngir chinh

Céc thuat ngir chinh sau day da duoc thdng nhét boi cac Quéc gia thanh vién ASEAN. Cac thuat ngit
dugc danh dau [*] la nhirng thuat ngit dwoc thong nhat cu thé trong Khung tham chiéu trinh do ASEAN.

Kiém dinh* Phé chuan chinh thirc cac tiéu chuan thanh tich, bao gom céctrinh do hogic don vi
cua méttrinh d9, thuong dung trong mét khoang thoi gian xac dinh, c6 thé dap tng
Cac yéu cau cu thé dugc xac dinh boi mot co quan kiém dinh.

Trinh d¢ duoc Nhiing trinh d6 da duoc co quan hogc to chuc kiém dinhcong nhan la da dap ung
kiém dinh* cac yéu cau hodc tiéu chuan chat lwong cu thé.

Co quan Co quan kiém dinh 7|é nhitng co quan 6 thim quén (nhu cac co quan trinh d6 quéc
kiém dinh* gia, cac co quan kiém dinh qudc gia, cac hoi dongdanh gia chinh thirc hodc cac co

quan quéc gia dugc phé chuan khac hodc céc co' quan c6 trich nhi¢gm cong nhan
bing cip) ma nhiing co quan ndy quan ly chuong trinh va hoat dong kiém dinh chét
luong trinh d6 theo luat phap quédc gia. Cac co quan kiém dinh hoat dong trong mot
hé théng bao dam chét luong.

Tiéu chuan Céc tuyén b da dwoc phé chuan va chinh thic hda boi mot co quan co thim quyén,
thanh tich trong d6 x4c dinh c&c quy tac phai tuan theo trong mét béi canh nhét dinh hoic xéac
dinh cac két qua phai dat duoc.
C6 thé phan biét gitra cac tiéu chuin vé nang luc, gi4o duc, nghé nghiép hoic
chiing nhan:
« Tiéu chuan nang lyc d& cap kién thiic, ki nang va/hodc cac ning luc lién quan dén
kha nang thyc hanh mot cong viéc
« Tiéu chuan gi4o duc dé cap muc tiéu hoc tap, noi dung ctia chuong trinh giang
day, yéu cau diu vao va ngudn luc can thiét dé dap tng cac muc tiéu hoc tap
« Tiéu chuin danh gia dé cap céc chuan diu ra s& dugc danh gia va phuong phap
luan dugc sir dung
» Tiéu chuin nghé nghiép d& cap cac hoat dong va nhiém vu lién quan dén mot cong
viéc cu thé va thuc tién cua no, va
« Tiéu chuin chang nhan dé cap quy tic ap dung dé nhan dwoc bang cip (vi du nhu
chirng chi hodc van bang) ciing nhu céc quyén dugc trao kém theo.!

Khung tham chiéu Khung Tham chiéu Trinh d6 ASEAN lamét khung tham chiéu chung, dong vai trd

trinh d¢ nhu mdt cdng cu cho phép so sénh trinh d6 gitra cac nudc thanh vién ASEAN.
ASEAN*

Cép van bang La quy trinh cdp ching chi, van bang hogc danh higu chinh thuc chiing thuc rang
chiing chi mot tap hop cac chuan dau ra (kién thue, bi quyét, ky nang va/hoac nang lyc) ma

mot ca nhan dat dwoc d duge danh gid va xac nhan bai mot co quan c6 thim quyén
theo maot tiéu chuan dinh sin.?

Khung Khung chang nhan 1 nang luc va cc yéu cau khéc lién quan dén céc loai nghe
Khung nghiép cu thé.3Khung ching nhan cé thé dan dén viéc cap mot chirng chi xac nhan
chung nhéan mot ngudi da hoan thanh céac yéu cau, hodac mot phan yéu cau caa mét trinh do.

‘Cedefop (2011), tr. 109.
2Cedefop (2011), tr. 16
3Phong theo ISO/IEC 17024:2012
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Co quan cap
phét vin bang
va/hoic ching
nhan*

Nang luc*

Tiéu chuan
nang luc*

Tiéu chuan
nghé nghiép*

Nha cung cap*

Trinh d6*

Khung trinh
do*

Co quan capphét vinbang (v du nhu ching chi, bang cap hoac danh higu) chinh thirc
cdng nhan viéc dat dugc chuan dau ra (kien thac, ky nang va/hoac nang lyc) cia mot
cé nhan, sau khi thuc hién mot quy trinh danh gia va x4c nhan.*

Nang lyc la kha nang khong chi gi¢i han viéc so hiru kién thic va ky ning. Bao

gom:

« Ning luc nhan thiic lién quan dén viéc sir dung Iy thuyét va cac khéi niém, ciing
nhu tri thire 4n khong chinh thic datduoc théng qua trai nghiém.

+ Ning luc chuyén mén (k§ nang hay bi quyét) Ia nhitng thir ma mot nguoi ¢6 kha
nang thuc hién khi 1am viéc trong mot linhvyc nhét dinh

« Ning luc c& nhan lién quan dénviéc biét cach tu xur Iy cong viéc trong mét tinh
huéng cu thé, va

« Ning luc dao duc lién quan dén viéc so hitu c4c gié tri ca nhan va nghénghiép
nhit dinh.5

Tuyén bb da dugc phé chuin va chinh thic héa bai mét co quan ¢ tham quyén,
trong d6 x4c dinh céc quy tic phai tuan theo trong mot béi canh nhét dinh hoac xac
dinh cac két qua phai dat dugc.

Tiéu chuén nang luc dé cap dén kién thirc, ki niang va/hoic cac nang luc lién quan
dén kha nang thuyc hanh mot cong viéc.8

Tuyén bb da dugc phé chuin va chinh thirc héa bai mot co quan ¢ tham quyén,
trong d6 x4c dinh céc quy tic phai tuan theo trong mot bbi canh nhét dinh hoac xac
dinh céc két qua phai dat duoc.

Tiéu chudn nghé nghiép dé cap nhing yéu cau hoat dong va cong viéc lién quan
dén mat viéc 1am cu thé va thuc hanh cong viéc do’

T6 chirc 1ap ké hoach va cung cdp dich vu giéo duc/do tao va danh gia thuong dé
cap van bang hoac cac thanh phan trong trinh ¢ van bang.

Trinh d6 12 mot sw cdng nhan bdi Mot co quan chinh thire ddivsi mot ngudi dugc
danh gia da dat duoc chuin dau ra hodc coning luc theo tiéu chuin quy dinh cho loai
trinh do d6; thuongla chung chi, bing trung cip, cao ding hoic dai hoc. Viéc hoctap
va danh gi4 cho mot trinh do ¢6 thé dugc thyc hién thongqua kinh nghiém 1am viéc
va/ hoac mot chuong trinh hoc tap.Chang nhan trinh d6 la sy cdng nhan chinh thirc
vé gid tri trénthi truong lao dong va cho viéc hoc lién thong.8

Cong cu dé phat trién va phan loai cac trinh d¢ (© cép quédc giahodc linh vyc nganh)
theo mot bo tiéu chi (qua cac ban md ta)co thé &p dung véi cac cip do cu thé cua
chuan dau ra.?

“Cedefop (2011), tr. 10 & 11

SColes & Werquin (2006), tr. 23
SCedefop (2011), tr. 109

“Cedefop (2011), tr. 109

8Coles & Werquin (2006) tr. 21 & 22
SCedefop (2011), tr. 82
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Hé thdng trinh
do*

Bao
damchat
lugng™

Khung péo
dam chat
lugng™

Chi s6 chat
luwong*
Nguyén tic
chat
lugng™
Tiéu chuén
chat luong*

Hé thdng
bao ¢am
chat
luwong*

Hé thdng trinh d¢ bao gom tat ca céc khia canh trong hoat dong ciia mot qudc gia
ma din dén cong nhan viéc hoc tap. Nhiing hé théng nay bao gdom cac cong cu phét
trién va van hanh chinh sach quéc gia hoac khu vic vé trinh do, co cdu thé ché, quy
trinh bao dam chat luong, quy trinh danh gia va cdp van bang, viéc cong nhan ky
ning va cic co ché khac lién két gido duc va dao tao véi thi truong lao dong va xa
hoi. Hé thdng trinh do c6 thé it nhidu mang tinh tich hop va chit ché. Mot dic diém
cua hé thong trinh d6 1a ¢6 mot khung trinh do r rang.10

Bao dam chat luong 14 mot cau phan cua quan ly chat lwgngtap trung vao viéc bao
dam su tin tuong ddi véi cac yéu cau véchat luong duoc thuc hign.1!

Lién quan dén céc dich vu gi4o duc va dao tao, bao dam chat luong dé capdén qua
trinh c¢6 hé thng va duoc hoach dinh sin nhim tao niém tin trong viécthiét ké, t6
chire dao tao va cip bang trong mot hé théng gi4o duc va dao tao.

Trong gido duc va dao tao, bao damchat lwong lién quan dén cac qua trinh dwoc lap
k& hoach va cohé théng nhim bao dam su tin tuong trong thiét ké chwong
trinh, t6 chirc dao tao va cip chitng nhan trinh do trong mothé théng gido duc va dao
tao. Bao dam chat lwong gidp baové quyén loi caa cac bén lién quan va dau tu cia
ho vao métchuong trinh dao tao da duoc kiém dinh.

Bo nguyen tac, huong dan, cong cu va tiéu chuan dong vai trd nhu mot tham
chiéuhudng dan viéc &p dung thong nhat cac hoat dong bao dam chat lugng.

cac con sé hodc ty 18 dugc cong nhan chinh thirc dugc sir dung 1am chuan so sanh
dé xét doan va danh gia hiéu suat chat luong.'?

Muc dich va dinhhuéng chung ciia mot khung chét lwong hodc mot té chuc c6 lién
quan dén hoat dong bao dam chat luong.

Céc thong s6 ky thuat cé thé do luong va dugc soan thao dudi sw dong thuan va phé
chuin ciia mét t6 chirc dugc cong nhan & cap khu vie, quéc gia hay quéc té. Muc
dich cua tiéu chuan chét lwong Ia t5i wu hoa diu vao va/hodc dau ra cua hoat dong
hoc tap.*®

Hé thong bao dam chét lugng bao gom tat ca cac khia canh trong hoat dong cua mot

quéc gia lién quan den viéc bao dam chat lwong gido duc va dao tao. Cac hé théng

nay bao gdbm nhiing yeu t6 sau:

+ Muc tiéu, tiéu chudn rd rang va c thé do luong dugc, cac hudng dan thuc hién,
trong d6 ¢ sy tham gia cua cac bén lién quan

« Céc ngudn lec pht hop

+ Céac phuong phap danh gia nhit quan, két hop tu danh gia véidanh gia ngoai

+ Co ché va quy trinh phan hdi dé cai tién, va

+ Két qua danh gi4 c6 thé duoc tiép can rong réi

OColes & Werquin (2006), tr. 22
HAS/NZS 1SO 9000:2006, tr. 9

2Cedefop Glossary (2011), tr. 88
33Cedefop Glossary (2011), tr. 96
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Cong nhan

Tham chiéu*

Khung trinh
do khu vuc*

Co quan
dang ky*

Dang ky nha
cung cap*

Cong nhan chinh thie 1a qué trinh chap thuan két qua hoc tap vé ky nang va ning

luc théng qua:

« Cép van bang (chung chi, bang hodc danh hiéu) sau khi da danh gi4, hodc

« Cép chitng nhan tuong duong, x4c nhan cac don vi tin chi hoac mién trir, xac nhan
cac ky nang va/hodc nang luc da dat duoc.

Cong nhan caa xa hai |a sy thira nhan vé gia tri k§ ning va/hodc nang luc béi cac
bén lién quan vé kinh té va xa hoi.'*

Tham chiéu la mot qua trinh dan dén viéc thiét 1ap méi quan h¢ gitta khung trinh do
quoc gia va khung trinh d6 khu vyc.

CAu triic rong bao gém cac cip do chuin dau ra dugc dong thuan boi cac qudc gia
trong mot khu vue dia ly. La cong cu cho phép so sinhmot khung trinh d6 quéc gia
v6i mot khung khac va, sau do, 1a dé mot trinh d6 & mot qudc gia duoc so sanh voi
mét trinh d6 & mot qudc gia khéc.

Co quan dang ky 1a nhitng co quan ¢6 thdm quyén chiu trach nhiém phé chuin cac
nha cung cép dich vu gido duc va dao tao, vi du nhu co quan trinh d6 quéc gia, hoi
ddngdanh gi4 chinh thirc hoic co quan, t6 chircckhac dugc québc gia phé chuan. Cac
co quan dang ky hoat dong trong mot hé théng bao dam chit lwong.

Quy trinh déng ky bao gbm viéc mot co quan ding ky cong nhén chinh thirc ring nha
cung Cap dép ng cac tidu chuan chat hrorng co lién quan. Dudi goc docéac khung trinh

d6 qudc gia, théng thuong nha cung cip duoc dang ky dé thyc hién va danh gia cac

chwong trinh duoc kiém dinh va cdp phat van bang.

Mot sb co quan c6 tach biét gitra hai quy trinh, vi du:

+ Cong nhan chinh thirc nha cung cp dap ng cAc tiéu chuin chung

« Cobng nhan chinh thirc nha cung cip déap ting cac tidu chuin cu thé lién quan dén

hoat dong giang day, hoc tap va danh gia cua mot chuong trinh cu thé.
Theo muc dich ciia Khung tham chiéu trinh d6 ASEAN, déng ky nha cung cép la thuat
ngir dugc su dung cho ca hai quy trinh nay.

4phong theo Cedefop (2011), tr. 97
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Giéi thiéu

Hién chuong ASEAN duoc ky boi mudi nha Lanh dao ASEAN tai Singapore vao ngay 20 thang 11 nim
2007 nham muyc dich: “xay dung mot thi truong va trung tam san xuit don nhit véi sy 6n dinh, thinh vuong,
kha nang canh tranh va lién két kinh té cao, tao thuan loi cho thuong mai va dau tu, bao gdm luan chuyén
tu do hang hoa, dich vu va dong dau tu; di chuyén thuan loi cia cac doanh nhéan, nhiing ngudi ¢6 chuyén
mon cao, nhung nguoi 6 tai ning va luc luong lao dong, va su ludnchuyén tu do hon cac dong V(Sn va
“Phat trién ngudn nhan lec thong qua hop tac chat ch& hon trong linh vuc giéo duc va hoc tap sudt doi,
trong khoa hoc va cong nghé, dé ting cuong quyén ning cho ngudi dan ASEAN va thic ddy Cong dong
ASEAN” 15

Nim 2007, céc nuéc thanh vien ASEAN (AMS)18da thong qua Ké hoach Cong dong kinh té ASEAN (AEC)
(ASEAN 2007). Ban ké hoach kéu goi hop tac, trong d6 c6 viéc cong nhan trinh d6 chuyén mén. Bén canh
céc Thoa thuan cong nhan 1an nhau (MRA) trong linh vuc K§ thuat va Diéu dudng ky két 1an luot vao nam
2005 va 2006, nim (05) MRA dé duoc ky két tir nam 2007 dén nam 2009 trong céc linh vuc kién tric, khao
sét, y khoa,nha khoa va ké toan. Mot cduphan quan trong khac cua Ké hoach AEC la tao ra céc dong dich
chuyéntu do cho lao dong c6 ky niang thong qua “hai hoa héa va tidu chuin hoa” (ASEAN 2007:18), dac
biét trong cong tac chuan bi cho sy thanh lap AEC nam 2015.

Déi v6i Cong dong Kinh t& ASEAN, cac hoat dong lién quan dén phaét trién ngudn nhan lyc (HRD) dong
vai trd quan trong trong suting truong kinh té cua mdi nén kinh t&¢ ASEAN, déng gop to 16n cho su phat
trién trong khu vuc noi chung. Buoc biét, thanh cong caa tit ca cc hoat dong phat trién ngudn nhan lucphu
thuoc phan 16n vao quétrinh bén viing va lién tuc trong hoc tap, dao tao va k§ nang hanh nghé trong sut
cudc doi. Vi thi truong ASEAN c6 tinh co dong cao va cé sy dich chuyén lao dong nén mét trong nhiing
yéu t6 thanh cong quan trong 1a viéc cong nhan nang luc va ky ning cua nguoi lao dong. Véan dé ma mai
nén kinh té thuc sy phai déi mat trong viéc cdng nhan ning luc va ky nang ca nhan Ia thiéu cac huéng din
nhu mot tham chiéu dé dap ung nhu ciu cong nhan chéo nay. Néu khong c6 cac huéng din va hé théng
chitng nhan nay, di doan ring tit ca céc nén kinh té s& c6 kha niang gap phai nhidu vén dé lién quan dén
hoat dong phét trién nhan lycnhu: (i) tuyén dung nhan luc; (i) cac yéu cau cua dy an; (iii) su pht hop trinh
do; (iv) tiéu chuan ky ning/ning lyc.

Hién nay, mdi nudc thanh vién ASEAN (AMS) déu ¢ khung quéc gia riéng lién quan dén hoat dong phat
trién ngudn nhan lyc. Mat trong nhitng chirc ning cua cac khung nay 1a dong vai trd nhu mot tham chiéu
dé cong nhan nhiéu loai trinh d6 va k¥ ning cua ngudn nhan lyc trong pham vi da nganh. Co6 10 (muoi)
khung khac nhau trong Cong ddng kinh t&¢ ASEAN, mdi khung c6 nhimng dic diém doc ddo riéng. Khi hoi
nhap thi truong chung ASEAN, tit ca mudi khung nay s& duoc cac nén kinh té sir dung ddng thoi nhu nén
tang cho cac hoat dong phat trién ngudn nhan hyc.

Hudng dan nay cung cap nén tang dé taodung niém tin va hiéu biét vé cac hé théng chimg nhan nang lyc
va nham muc dlCh cung cip cac nguyén tic va quy trinh dé xay dung quy trinh céng nhan cc hé théng nay.
Huéng din bao gém:

+ Téng quan vé& Khung trinh do quéc gia caa AMS (Phani)
+ Téng quan vé cac hé théng chung nhan ning lyc cia AMS (Phin2)
+ Thao luan vé& c4c khia canh quan trong trong bao dam chét lwong (Phan3)

15piéu 1& cua Higp hoi cac quic gia Dong Nam A (2007), Chuong 1, Diéu 1, cac doan 5 va 10
16Bru-nay, Cam-pu-chia, In-d6-né-xia, Lao, Ma-lay-xia, Myanmar, Phi-lip-pin, Singapore, Théi Lan va Viét Nam
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+ Céc nguyén tic huéng dan va quy trinh dugc thdng nhatvébao damchét lwong lién quan dén cac co quan
¢6 tham quyén va cac nha cung cip dich vu danh gia (Phan4)

+ Céc nguyén tic huéng dan va giao thirc dugc thong nhatvé viéc cong nhan cac hé thdng chimng nhan ning
luc (Phan5)

+ Téng quan vé AQRF va lam thé nao dé cac co quan c6 thdm quyén cé thé tham gia vao cac hoat dong
tham chiéu ¢ cdp quéc gia (Phan6).

Hudéng dan ciing bao gdm phan thuat ngit dung trong khu vuc da théng nhat dé tao didu kién thuan loi cho
viéc thao luan gitra cacnudce thanh vién.

Khi cac nuéc thanh vien ASEAN (AMS) trién khai hé théng bao damchét luong gido duc nghé
nghiép(GDNN)ciia minh bing céch sir dung cac phuong phap tiép can khéc nhau va véi muic do thuc thi
khéc nhau, rat kho dé mac nhan loai hinh td chirc chiu trach nhiém vékhung chirng nhan ning lyc. Cac dinh
nghia sau day d& cap hai thuat ngir quan trong str dung trong huéng dan cung dinh nghia da dwoc thong
nhét trong Khung tham chiéu trinh d6 ASEAN ddi vé6i co quan cip phéthoac ching nhan van bang:

e Co quan c6 thim quyén. Co quan c6 tham quyén chiu trach nhiém sau ciing vé tit ca hoic mét sé khia
canh trong hé théng chiing nhan ning lyc. Co quan c6 tham quyén c6 thé 14 co quan vé trinh do, co quan
chiu trach nhiém trong xay dung/ching nhan tiéu chuan nghé, co quan cép bing hoic co quan chimng
nhan nang lyc.

« Nha cung cip dich vu danh gia. Nha cung cép la nhiing bén cung cap dich vu danh gia (va c6 thé 1a cac
dich vu dao tao) va ciing c¢6 thé 1a mét co quan cp bang hodc 1a co quan chirng nhan ning luc.

« Co quan chiang nhan/cip bang. Co quan cip bang (vi du nhu ching chi, van bang hoic danh hiéu)
chinh thirc cong nhén viée dat dugc cac chuin dau ra (kién thirc, k§ ning va/hodc nang luc) cua mot ca
nhan, sau khi thuc hién mot quy trinh dénh gia va xac nhan.8

Huong dan st dung thuat ngi co quan ¢é tham quyén thay cho co quan ching nhén ning luc vitrong mot
s6 hé thong chirng nhéan, co quan chirng nhéan ciing co the 1a nha cung cap cac dich vu danh gia va khong
chiu trach nhiém doi véi van dé bao d¢am chat luong tong thé trong hé thong hoac khung chirng nhan nang
luc.

*"Hai thuat ngit quan trong nay dugc dé cap tix Phan 4 dé bao dam ciing c6 cach hiéu chung ngay tir diu hueng dan. Dinh nghia thir ba 1a mot thuat ngir AQRF da
dugc thong nhat lay tir bang chd giai thuat ngir nam trong huéng dan nay.
8Cedefop (2011), tr. 10 & 11
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Phan 1: Tong quan vé cac Khung trinh @ quéc gia (NQF) ciia cac nwéc
thanh vién ASEAN

Cedefop (2011, tr. 82) dinh nghTa‘Vé khung trinh d¢ nhu sau:
L& mét cdng cu dé phat trién va phan logi bang cdp (vi du nhu ¢ cdp qudc gia hoge nganh) theo mét
h¢é thong tiéu chi (vi du nhw st dung cac ky hiéu mo ta) ap dung doi véi cac cap do ket qua hoc tdp
nhdt dinh

Viéc xay dung hoac thuc thi cac NQF giira cac Quéc gia thanh vien ASEAN c¢6 mirc do khong gidng nhau.
MGi qubc gia dang & cac giai doan khac nhau trong qua trinh lap ké hoach hoac thuc thi mot phan QF hodc
NQF, va dudng nhu khong c6 ¥ dinh rd rang hoic c6 hé théng & cipquéc gia trong viéc xay dung mot NQF.
Viéc xay dung mot NQF cé thé duoc nhém theo céc danh muc chung sau day:

. Khong ¢ y dinh

. C6 mong mudn nhung khéong tién hanh thyc hién

. Pang trong qu4 trinh 1ap ké hoach nén tang

. D hoan thanh giai doan xay dung va thiét ké ban dau

. D théng nhat va 1ap hd so mot sb cau triic va quy trinh

. D thiét lap va &p dung mot sb cAu tric va quy trinh

. Di thiét 1ap cac cu trdc va quy trinh duge 5 ndm

. C6 @& xuat hoic dang tién hanh danh gia cac ciu tric va quy trinh.1

O~NOoO O WN B

Bang dudi day chi ra muc do thiét 1ap cac NQF trong khu vuc.

Bang 1: Tém tit NQF

Brunei Bit dau nam 2013, da thyc thi 6
Cam-pu-chia Thiét lap nam 2012, giai doan thuc thi ban dau 5
In-d6-né-xi-a Thiét 1ap nam 2012, giai doan thyc thi ban dau 5
Lao D3 1ap ké hoach 3
Ma-lay-xia Thiét lap nam 2007, thyc thi diy du va ¢ giai doan danh gia 8
Mi-an-ma Pi 1ap ké hoach 3
Phi-lip-pin Thiét lap nam 2012, giai doan thuc thi ban dau 5
Singapore QF nganh — Hg thong bang cép ky nang luc lugng lao dong, Bit 7
dau nam 2005
Thai Lan Thiét lap nam 2014, giai doan thyc thi ban dau, 3 NQF da thiét lap 4
cac khung phu
Viét Nam D3 1ap ké hoach 3

Nguén: Bateman & Coles 2015

Céc khung trinh d6 hién dang dwoc xay dung va céc khung dang trong qua trinh 1én ké hoach déu c6
khac biét v& mat sau:

*  Phuong an quan tri

e Muc dich

+  CAu trdc (céc bac, mién hoc tap, ap dung diém tin chi).

19Danh muc trén dugc sir dung trong ldn nghién ctu ban dau vé Khung tham chiéu trinh d6 ASEAN
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Trong AMS, cac khung trinh d6 dugc thiét 1ap théng qua nhidu quy trinh khac nhau c6 thé bao gom viéc xay
dyng luat phap hodc vin ban phép luatdac biét lién quan dén khung ndy hozc co quan co trach nhiém. Trong
khu vuc ASEAN, c6 ba khung truc tiép lién két véi mot co quan chiu trach nhiém (Brunei, Ma-lai-xi-a
Singapore?); hai khung da dugc thiét lap thong qua mét van kién phép Iylién quan truc tiép dén khung (vi
du Cam-pu-chia va In-do-né-xia). Khung trung gian cia Thai Lan di duoc Noi cac phé chuén; ¢ Phi-lip-pin,
khung nay da dwoc thiét 1ap théng qua mot Séc lénh.

Céc phuong an quan tri khng trinh d6 thuong lién quan dén co so phéap 1y cua khung nay va co quan chiu
trach nhiém s& dwoc xac dinh. Tuy nhién, & mot s6 nudc nhu Cam-pu-chia va In-d6-né-xia, khong ton tai
ranh gigi trach nhiém rd rang do6i voi cong tac quan ly va gidm sat NQF ¢ cap quac gia.

Coles et al (2014) cho thdy chirc ning chinh cua Khung trinh do quéc gia la ‘dong vai tro nhu mot tiéu chuédn

s0 sénh danh cho cip do hoc tap dugc cong nhan trong hé théng bang cip quoc gia’ (tr. 22). Cac khung dugc

ghi nhan trong ASEAN c6 cac muc dich khac nhau; tuy nhién, van c6 mot s cha dé chung, nhu sap Xep thur

bac va dac diém cua bang cép, thac déy nhiéu con duong hoc tap cho nguoi hoc, va duge cdng nhan quéc té.
Bang dudi day tom tét cac dic diém chinh cua cac NQF hién tai va dang dugc dé xuat.

Bﬁng 2: Tém tét chu trac NQF

Brunei + Kién thirc va ky ning (cac loai kién thec vaky Giéo duc dai
nang lién quan) hoc — 40 gio
« Thuc hanh: Ap dung kién thirc va hiéu biét hoc toan quéc

(béi canh ma kién thic va ki nang duoc 4p =1

dung)
+ K¥ ning nhan thic chung Gido ducnghé
« Truyén théng , cong nghé¢ thdng tin va ky nang nghiép — 10gid
tinh toan hoc toan quéc =
* Tu chq, trdch nhiém va lam viéc nhém (mac 1
do doc lap)
Cam-pu-chia 8 + Kién thuc C6 khac biét
* K¥ nédng nhan thtrc tay theo
* Ky nang van dong phuong
» Ky nang va trach nhiém gitta cac ca nhan phap luan

+ K¥ ning giao tiép, cong nghé thdng
tin va tinh toan

In-d6-né-xi-a 9 Bao gdm 2 phan: C6 — trong
+ Chung — dic diém, tinh cach, thai do lam Giao duc dai
viéc, dao dirc va pham cach hoc+
 Cuthé:
1. Ky nang hoan thanh cong viéc
va nang luc

2. Khoa hoc/kién thirc

3. Phuong phap va cép d6 nang luc trong ap
dung khoa hoc/kién thirc

4. Ky nang quan ly

2°Khung trinh do nganh giéo duc
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Kién thuc -

K¥ nang

Ung dung

K¥ nang xa hoi

Kién thuc 40 gio = 1 tin
K§ nang thuc hanh dung
Céc k¥ nang va trach nhiém xa hoi, gia tri,

thai do va tinh chuyén nghiép

K§ nang giao tiép, lanh dao va lam

viécnhom

Ky ning giai quyét van dé va khoa hoc

K§ nang quan ly thong tin va hoc tap lau

dai

K§ nang quan ly va kinh doanh

CHDCND Lao* 8

Ma-lay-xi-a 8

[ee)
.

Kién thirc va ki ning -
Ung dung va ning luc
Trach nhiém

Mi-an-ma*

Phi-lip-pin 8 Kién thirc, ky nang va gia tri -
Ung dung
Mtc d6 doc 1ap (tw chu va trach nhiém)

(o2}
.

Cép do kién thuc va ky nang lién quan; 1 gié tri tin chi
Mrc d6 &p dung kién thuc va ki nang WSQ (cv) tuong
Muc do trach nhiém, doc lap, tw t6 chiac duong 10 gio hoc
hoac té chirc cho ngudi khéc can thiét dé  duogc

giai quyét van d& hodc hoan thanh nhiém vu  khuyénnghi.
Hiéu biét vé& cac cip do va pham vi nghé (RLH), (Lcv=
nghiép, va chidu sau kién thuc va ki nang 10 RLH)."

can thiét cia nhitng cong viéc ma bang cip

huéng dén

Singapore

Kién thac o

K¥ nang

Dbac tinh
Kién thic 1 =30 gio hoc
K§¥ nang theo uac tinh
* Tu chu va tradch nhiém

Théi Lan 9

Viét Nam* 8

Luu y:

* = dé xuat, # = Tong cuc Gi4o duc Dai hoc 2012, + = khéng nim trong nghi dinh

AGid hoc dé xudt (RLH) dugc dinh nghia 1a sé gio trung binh ma mét hoc vién dy kién sé trai qua dé dat
duoc két qua hoc tap theo quy dinh cia mot don vi ning luc, ma khdng phu thude vao phuong phap dao
tao va danh gia da phé chuan nao.

Nguén: Bateman & Coles 2015.

Phan l6n hoat dong xay dung NQF trong khu vuc xuit phét truc tiép tir mong muén tao ra dong chay ty do
lao dong c6 ky nangthéng qua “hai hoa héa va tiéu chudn hoa” (ASEAN 2007, tr. 18) va cu thé 1a sy chuén
bi cho Céng dbng kinh t&¢ ASEAN niam 2015. Song songvéi qua trinh xay dung nay la hoat dong phé chuén
Khung tham chiéu trinh d6 ASEAN (AQRF) thyc hién tir ndm 2016; diéu nay ciing di tao ra dong luc dé

12 Nguyén tac chi dao ASEAN vé dam bao chdr hiwong va cong nhan céc hé thang chiing nhdn nang luc



AMS xay dung hoac danh gia cac NQF cua minh.

AQRF la mot khung tham chiéu chung déng vai trd nhu mot cdng cu cho phép so sénh vé trinh do gitra cac
nu6ce thanh vién ASEAN. Khung nay lién quan dén nganh giéo duc va dao tao?va muc tiéu rong hon trong
thuc ddy viéc hoc tap sudt doi.

AQREF doi hoi AMS phai tham chiéu cac heé thdng trinh d6 cua minh voi AQRF. Quy trlnh tham chleu la
mot qua trlnh mang tlnh quoc gia tu chu theo do6 cac bén lién quan va cic cap chinh quyen & cap qubc gla
thdng nhét vé mot mébi lién ket glua tung Cap dd bang cip quéc gla va cép do bang cip trong AQRF. Méi
lien két glua cép do bang cap qudc gia va cap d¢ trong AQRF la két qua cua quy trinh tham chiéu va cho
phép tao méi lién két xa hon nita, théng qua AQRF, véi cac cap do bang cip trong AMS khéc.

Dé xay dung niém tin v& bang cip duoc trao trong toan khu vue, khung nay dugc cang ¢é nho mét hé théng
cac nguyeén tac vé bao dam chat luong va tiéu chuan chung lién quan dén:

* Chuc nang cta céc co quan chiu trach nhiém phé chuén
* He¢ thong dé danh gia qua trinh hoc tap va cap bang
+ Quy ché cip chung chi.

AQRF doi hoi cac québc gia sir dung mot hozc nhidu khung bao dambao dam chét luong da duoc thiét lap
lam co s& cho cac nguyén tic bao dam chét luong va cac tiéu chuin chung da théng nhat. Nhitng khung
nay s& duoc sir dung lam tiéu chuén so sanh dé danh gia cac hé théng bao dambao dam chat lwong danh
cho cac linh vuc gido duc va dao tao c6 lién quan. Quy trinh tham chiéu con yéu ciu cac Quéc gia thanh
vién mé ta cac hé théng bao dambao dam chét lwong gi4o duc va dao tao caa minh.

Tinh dén dau ndm 2016, khong c6 AMS nao thuc hién quy trinh tham chiéu chinh thirc mac du mot s6 quéc
giaco thé da tien hanh tham chiéu khoéng chinh thic, bao gom ca hoat dong danh gia hé thong bao dam chat
lugng cua minh.

?1Gido dyc va dao tao két hop hinh thirc hoc tap chinh quy, hoc tap phi chinh quy va hoc tap khong chinh thiic. Hoc tap chinh thiic bao gém, nhung khong gici han,
gido duc trung hoc, gido duc cong dong va nguoi I6n, TVET va gido duc dai hoc.
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Phan 2: Téng quan vé cac Hé thong chirng nhan niing hrc ciacac nuéc
thanh vién ASEAN

Cedefop (2011, p. 16) dinh nghia chting nhan 1a “quy trinh cap ching chi, van bang hodc danh higu vé két
qua hoc tap chinh thirc chimng thuc ring mot nhom cac két qua hoc tap (kién thuc, bi quyét, k§ nang va/hoic
nang lyc) ma mot ca nhan dat duoc da dwoc danh gia va xac nhan béi mot co quan ¢ thim quyén theo mot
tiéu chuan dinh sin”.

M@t trong nhiing loai hé théng ching nhan phé bién nhat lién quan dén phat trién ngudn nhan luc 1a mot
ngudi dugc ching nhan cé kha niang thyc hién nhiém vu cong viéc cu thé lién quan dén mot nghé nghiép.
Qua trinh chiing nhan thuong dua trén dénh gia, thuong bao gom bai kiém tra, danh gia sy thuc hién va/hoic
hd sondng lyc c& nhan. Qua trinh chiing nhan cé thé bao gdm ching ctr vé kinh nghiém lam viéc trude khi
danh gia. Mot s6 hé théng ching nhan con bao gdm khoang thai hancdng nhan hop 16 va do d6 doi hoi phai
chung nhan lai, trong khi nhitng hé théng khac ching nhan vai gia tri vinh vién khi hoan thanh tit ca cac
yéu cau dé dugc ching nhan. Qua trinh chiing nhan khong nhét thiét phai dé cap dén viéc cd thé hanh nghé
mét cach hop phap trong mét nganh nghé cu thé; diéu nay thuong dugc goi la cap phép. Thong thudng viéc
cép phép dua trén mot cong cu phap ly, la yéu cau caa chinh phii, bao gdm ca viéc bao vé an toan cho cong
ddng, va dugc quan ly boi mot co quan quan ly.

Trong mét sb truong hop, hé thdng ching nhan ning luc ndm ngoai tham quyén caa NQF hoic hé théng
bing cip chinh quy bat ké n6 dwoc thiét lap boi chinh phu, co quan chuyén mén hay doanh nghiép. C6 thé
¢6 nhidu hon mét loai hé théng chiing nhan ning lyc (tic la chinh phu, co quan chuyén mén, doanh nghiép
tu nhan) dugc thanh 1ap trong nudc. Trong mot sé trudng hop, cac hé théng chitng nhan nang luc c6 thé
khéng cap bang hodc chung nhan két qua lam viéc, co nghia 14, cac hé thdng nay bigisi han trong pham vi
tuyén bé cac nang luc da dat duoc.

Nhiing huéng dan nay lién quan dic biét dén cac hé théng chirng nhan ning luc da duoc xay dung théng
qua mot cong cu phép 1y nhu luét, nghi dinh, hodc quy dinh, va dugc quéan ly bdi mot co quan chinh phu,
t6 chirc ban doc 1ap phi chinh phu. Céc hé théng ching nhan ning luc lién quan dén co quan chuyén mén
hoac doanh nghiép tu nhén c6 thé sir dung hudng din nay dé théng bao vé viéc thuc hiéncia minh.

Téng quan vé cac hé thang chieng nhdn néng luc

Hé théng ching nhan nang luc trong toan AMS chii trong viéc phét trién va dat dugc niang luc. Cac hé
thdng chirng nhan nang luc trong toan khu vuc thudng tap trung vao cac cip do ky ning tir thdp dén trung
binh nhung ciing ¢6 thé hudng dén cac cip do hoac chuy&n moén cao hon, vi du nhu khung trinh do chuyén
nghiépd Thai Lan.

Trong céc quéc gia AMS, hé théng chung nhan ning luc néi chung thugc thim quyén caa Bo chiu tréch
nhiém vé& phét trién lao dong. Tuy nhién, cac vi du gan déy 1a cac hé théng ching nhan ning lwe da duoc
thanh 1ap bai chinh phu va dugc diéu chinh boi cac té chirc ¢ mire do doc 1ap nhét dinh, vi du nhu Vién
Trinh d§ chuyén mén Thai Lan (TPQI) va Baden Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP) tai In-d6-né-xi - a.

Sw twong quan giira hg théng chiing nhén néng luc va hg théng bang cép
Da phén, cac hé théng chung nhan ning luc di tién hanh xay dung va hop thitc hoa trugc NQF. Trong mot
s6 truong hop, didu nay gay ra cing thang gitta mot hé thng da xay dung cac cap do nang luc duge vin

ban héa véi mot hé théng cac md ta bac duoc dé xuit cia NQF. Viéc tim ra tiéng néi chung hoac 1am hai
hoa gitra hai khung thuong la rao can chinh caa viéc thoa thuan va thi hanh mot NQF.
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Céc NQF méi hon thuong tap trung vao viéc tich hop céc hé thong chimng nhan ning luc hién cé trong
NQF. NQF c6 cdu tric khung vé cac khung (meta) khdng phai 1a diéu mai mé. G Nam Phi, c6 mét co quan
chiu trach nhiém v& NQF. Déi v6i mdi linh vuc trong ba mang gido duc va dao tao, c6 ba khung phu duoc
quan ly bai Hoi ddngehét luong cua riéng timg khung va co quannay ciing chiu trach nhiém vé viéchao
dambao dam chét lwong. Thai Lan ciing c6 cach tiép can tuong tu, trong d6 ho xay dung mét khung vé cac
khung dé lién két cac khung hién cé va cac hé théng khac nhau. Bang dudi ddy chi ra sy trong quan nay.

Bang 3: Khung Trinh P9 Quéc Gia Thai Lan

Bing cap gi4o duc Tiéu chuin ning luc/ky ning

Pai hoc

Tién si 9
Thac si + Chung chi 8
Thac si 7
Cur nhén + Chung chi 6 6
Ctr nhan Ct nhan 5 5 3*
Chirng chi Cao ding 4 4 2
Chung nhan 3 3 1
Trung hoc phé 2 2
thong
Trung hoc co s& 1 1

Nguén: D thdo téng quan quéc gia Thdi Lan nim 2014.

*Luu y:
Xac nhan tai Hoi nghi Nhom Bic trach Khung Tham chiéu(thang 2 nam 2016). Dai dién ciia Thai Lan
cho biét c6 4 cap nhung chi c6 3 cap da dugc thuc hién day du.

Cdp d@$ chitng nhégn
O mot sé qubc gia, hé théng chitng nhan nang luc da thiét 1ap céc cip do ning luc va da xay dung cac biang
md ta cap do. Trong mot so6 truong hop, day chinh 1a tién than cua cdc NQF hoac ching tach biét so vai

NQF. Bang dudi ddy mé ta nim vi du cia AMS vé cip do ning luc thudc mot hé thdng chung nhan nang
lyc.
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Bang 4: Cép dd k§ ning

Lao 4 (+co ban)
Ma-lay-xia 5
Mi-an-ma 4
Phi-lip-pin 5
Théai Lan

* Ky nang 4%

» Chuyén nghiép 7
Viét Nam 5

Nguén: Xac nhdn tgi Hgi nghi Nkém Bic trach Khung tham chiéuthdng 2 nam 2015.
Luu y:
*c0 4 cap nhung chi c6 3 cap da dugc thuc hién day du.

Céc bang md ta trong hé thdng ching nhén ning luc vé cip do k§ nang va kién thirc ciing khac nhau & cac
qudc gia. Khi NQF dugc tich hop sau hon vao AMS, ¢6 thé cac bang md ta cap do sé duoc két hop hoac
gop vao cac bang md ta cap do cia NQF.

Bangmau sau day cua Viét Nam duwa ra nam mé ta cip do va cac mdi quan hé vai ching chi quéc gia.

Bing 5: BAc trinh d k§ ning qudc gia Viét Nam

Béc trinh dd ky ning qudc gia

1 a) C6 kha nang thuc hién cac nhiém vu don gian, Iap lai trong nghé Chiing chi 1
b) Hiéu va c6 kién thirc co ban trong pham vi hep vé cac hoat dong
cuia nghé linh vuc; cd thé 4p dung mot sé kién thire cu thé khi thyuc
hién cong viéc
¢) C6 kha nang tiép nhan, Iuu ¥ va chuyén thdng tin theo yéu ciu,
chiu trach nhiém mét phan déi vai két qua, san pham caa ban than

2 a) C6 kha nang thuc hién céc cong viéc don gian, 1ap lai va mot sb Chiing chi 2
cdng viéc c6 tinh phuc tap trong pham vi tinh hudng dinh sin ¢6
su chi dan

b) Hiéu va c6 mot sé kién thirc co ban vé cac hoat dong nghé; cé thé
&p dung mot sb kién thirc chuyén mon va cé thé dwa ra mot s giai
phap dé giai quyét céc van dé thong thuong trong cong viéc

¢) Biét can nhic, dy doan va dién giai thong tin; biét 1am viéc theo
nhém, c6 thé 1am viée doc lap trong mot sé truong hop va chiu
phén I6n trach nhiém ddi véi két qua, san phim cuaa ban than
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3 a) CoO kha ning thuc hién cac cong viéc khac nhau, mot strong d6 Chirng chi 3
c6 tinh phiic tap va quan trong véi nhiéu lya chon, c6 thé 1am viéc
doc lap khéng can cé su chi dan

b) Hiéu va cé kién thirc v& cac khai niém ly thuyét co ban, kién thac
chuyén mén ciia nghé nghiép; biét ap dung kién thirc chuyén mén
va biét cach xac dinh dé ap dung kién thuc nham ddi pho, giai
quyét cac van dé thong thuong trong cac hoan canh khéc nhau

¢) Xac dinh, phan loai, phan tich va danh gia thong tin tir cA&¢ ngudn
khac nhau; c6 kha niang huéng dan cho ngudi khac trong nhom;
chiu trach nhiém di vai san pham caa ban than theo tiéu chuan
chit lwvong quy dinh va cé thé chiu trach nhiém mot phan déi voi
san phiam cua nguoi khac trong nhom

4 a) CO kha nang thyc hién nhiéu cong viéc trong pham vi rong cua Ching chi 4
nghé, hau hét trong sé d6 cé tinh phuc tap va quan trong véi nhidu
lya chon khéc nhau, c6 thé lam viéc doc lap khong can giam sat
va huéng dan

b) Hiéu va co du kién thirc rong vé cac khéi niem Iy thuyét co ban
va chuyén mén sau trong nhiéu linh vuc khéc nhau cua nghé
nghiép; cé thé chuyén giao va ap dung kién thiic va ky nang mot
cach sang tao dé xur ly cac van dé ky thuat phuc tap trong cac hoan
canh khac nhau

¢) Phén tich, danh gia thong tin va st dung phan tich dé dwa ra y
tuong, dé xuitcho viéc nghién cau va quan ly; quan 1y va didu
hanh nhém hoic té 1am viéc khi thuc hién cong viéc; chiu trach
nhiém déi véi két qua, san pham cua ban than theo tiéu chuan chat
luong quy dinh va chiu trach nhiém hitu han ddi véi két qua, san
pham cuia nhém hodc t6 lam viéc

5 a) C6 kha nang thyuc hién tit ca cac cdng viéccia nghé mot cach Chung chi 5
thanh thao; lam viéc véi tinh doc 1ap cao, tu chu cao

b) C6 kién thuc rong vé cac khéi niém ly thuyét co ban va cé kién
thirc chuyén mon sau trong nhiéu linh vuc cia nghé; cd kha ning
phén tich, du bao, thiét ké, xem xét dé giai quyét ca van dé k¥
thuét va quan ly trong pham vi rong

¢) Phan tich, danh gia va tao lap thong tin dé dua ra y kién va sang
kién; quan 1y va diéu hanh nhém hoic t lam viéc khi thuc hién
cong viéc; chiu trach nhiém ddi véi két qua, san pham cua ban
than theo tiéu chuan chat luong quy dinh va chiu trach nhiém déi
v6i san pham caa nhém hoic t6 theo tidu chuan va thong sé ky
thuat da dé ra

Nguén: Tiéu chudn kj nang nghé quéc gia, Téng cuc Day nghé, Bg Lao dgng, Thuwong binh va Xa hji.
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Dinh nghia vé ning luc

Nghién ciru gan day (Dy thao cua Nhém Ngan hang thé gi¢i ndm 2015) chi ra rang ¢ nhiéu dinh nghia vé
ning lyc c6 trong tai liéu vé gido duc va dao tao nghé va thong thudng céch tiép can déi véi ning luc s&
anh huong dén qua trinh 1ap tai ligu va déanh gia nang lyc. Phat hién ndy phan anh nhiéu dinh nghia khac

nhau ton tai trong AMS. Bang dudi day tom tit timg dinh nghia vé ning luc cia mdi quéc gia.

Béng 6: Pinh nghia vé ning luc

Cam-pu-chia  Tiéu chuan ky ning ‘can thiét dé hoat dong hiéu qua tai noi lam viéc. Dinh nghia nay
bo qua viéc xac dinh cac yéu cu vé kién thuc, k§ ning va thai do ma chd trong xac
dinh céc cép d6 hiéu suit hoat dong ma ngudi lao dong trong mot viéc lam cu thé phai
dat duoc’

In-d6-né-xi-a  Nang luc la kién thirc, k§ nang va thai d6 duoc &p dung tai noi lam viéc

CHDCND Lao  Nang lyc la kién thuc, ky nang va thai do 6 lién quan duoc &p dung theo tiéu chuén
thuc hién yéu cau tai noi lam viéc. Nang luc m6 ta cac cong viéc trong mot vi tri viéc

lam cu thé

Ma-lay-xia Ning luc dwoc ghi nhan 13 mot kha nang duoc rén luyén va dat dugc dé thuc hién
mét nhiém vu hoac cong viéc mot cach thanh thao

Mi-an-ma Kién thirc, ky nang va kha nang

Phi-lip-pin Ning lyc dugc ghi nhan 1a ‘kha nang hoac sy thanh thao, va lién quan dén viéc 4p dung

kién thuc, k§ nang va thai do can thiét dé hoan thanh mot cong viéc trong mot pham vi
boi canh va méi trueong theo tiéu chuan yéu cau tai noi lam viée’ (TESDA)

Singapore Nang lyc 12 tap hop kién thuc, ky ndng va thai do c6 the do luong dugc giap thic day
hiéu suat hoat dong ciia mot ca nhan dé thuc hién cong viéc ciia minh mot cach hiéu
qua

Thaéi Lan Linh vuc nghé va ky nang: Nang luc 1a cip do chat lugng can cdduge mong doi hodc

duogc chap nhan cua cac quy trinh hozc san pham ciia mot ca nhan khi cung cp, hoac/va
cuia viéc giai quyét van dé, thé hién qua thuc té kha nang caa minh sau khi hoc tap/trai
nghiém lam viéc
Linh vuc ky ndng chuyén nghiép: Nang luc la viéc ap dung kién thirc va kinh
nghiém dé lam viéc

Viét Nam Nang lyc 1a kién thirc, kj nang va thai do can thiét dé thuc hién nhiing cong viéc cua
mot nghé

Nguén: Phéng theo ban du thao ciia Nhém Ngan hang thé gidi nam 2015.

Gén day nhit, AMS di x4c nhan thong qua AQRF ring thuat ngi théng nhét trong khu vuc duge dinh
nghia nhu sau:

Nang lyc 1a kha nang vuot ra ngoai viéc sé hitu kién thie va ky ning. Bao gdm:

i) nang lec vé nhdn thirc bao gom viéc si dung ly thuyét va cac khai niém, ciing nhur kién thirc ngam

khong chinh quycé duoc quakinh nghiém
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i) ndng luyc chuyén mon (kj ndng hay bi quyét), nhing thiz ma mér nguroi 6 thé lam khi lam viée trong
mét linh vuec nhdt dinh

iii) ndng luc ca nhan néi dén cach ti xik Iy cdng viéc trong mét tinh huong cu thé, va

iv) ndng hrcvé dao dirclién quan viéc sé hiru cc gia tri c& nhan va nghénghiép nhdt dinh. 2

Sy théng nhét nay khong c6 nghia 1a AMS céan thay déi dinh nghia ciia qudc gia minh, ma dinh nghia nay

dugc ap dung trong dbi thoai va céc sang kién cua khu vuc.

Bdo dam chdt lirong trong chiing nhan?

Trong khu vuc, mdi AMS cam két cac quy trinh bao dam chét lugng quan trong sau day theo nhidu cach

khéac nhau:

1. Xay dung tiéu chuan vé ning lyc

2. Nang luc danh gia vién

3. Kha nang ciia nha cung cip

4. Pénh gia

5. Su tin cayddi véi cac quyét dinh danh gia.

1. Xay dung va céu truc dinh dang c4c tiéu chuin niing luc

Hau hét AMS dang xay dung cAc tiéu chuan nghé hodc nang lyc trong Iinh vuc GDNN; du vay, trong hau

hét cac truong hop, cac quéc gia sir dung thuat ngir tiéu chuin nang luc va tiéu chuin nghé thay thé cho

nhau. Quy trinh xay dung cac tiéu chuin nang lyc trong hau hét cac AMS déu duoc thuc hién theo cac quy

trinh giéng nhau. Céc quéc gia dang 1ap thanh vin ban cac quy trinh dudi hinh thirc chi thi hodc hudng dan

chinh thuc, va trong tét ca cac truong hop, mot td chirc chinh pha sé chiu trach nhiém déi vai viéc xay dung

c4c tiéu chuan nang lyc ndy. T4t ca AMS déu st dung cac dai dién nganh cong nghiép tu nhan trong mot

s6 hinh thirc (vi du cac nhém 1am viéc vé k¥ thuat, cac cudc hop phé duyét khu vuc nganh cong nghiép, cac

nhém sir dung lao dong, cac nhom lao dong) va thudng sir dung cac dao tao vién hoic td chirc dao tao. Quy

trinh xay dung nay bao gém viéc két hop phuong phap DACUM, va phan tich chie ning va phan tich

nhiém vy cong viéc cong cling vaéinghién citu québc té va dya vao cac chuong trinh dao tao hién co. Dot phé

duyét cubi ciing thuong dugc xac nhan béi co quan chinh pha duoc ay nhiém, nhung trong mét s6 truong

hop, hoat dong phé duyét cudi cling thudc vé mot uy ban bao gdm dai dién cac nganh cong nghiép (vi du

nhu CHDCND Lao).%

Nhin chung, dinh dang cho c4c tiéu chuén trong linh viec GDNN rong hon tuan theo mét dinh dang twong

tu. N6i chung, hau hét cac quéc gia ASEAN co xu huéng diéu chinh dinh dang tiéu chuin nghé hoic tiéu

chuin nang luc cua minh véi cac tiéu chuin ning luc mau khu vyc caa ILO.2Dinh dang cia tiéu chuén

nang luc néi chung bao gom:

+ Théng tin co ban vé nghé

2Coles & Werquin (2006), tr. 23.

2Théng tin trong muc nay dua trén nghién ciru chua dugc cong bb gin day cua Nhém Ngan hang thé gisi (du thao nam 2015).
24Dy thao caa Nhém Ngan hang thé gigi 2015

2Hugng dan cap nhat dé xay dung Tiéu chuén nang luc mau khu vuc 2016
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* Ma vatén goi don vi nang luc
* Mb ta don vi nang lyc
* Pon vi nang luc

o0 CAc thanh tb va tiéu chi thuc hién

0 Céc bién s6 va pham vi cd thé thay doi

0 Huéng dan ching ci
O hau hét cac qudc gia ASEAN, céc tiéu chuan dugce chia thanh nang luc ¢t 18i va tu chon, bao gom ning
luc ky thuat va nang luc chung.
Trong cac khung chiing nhan nang luc,®két qua c6 thé ¢d hoac khong din dén mot van bang trinh d6. Tuy
nhién, trong ca hai truong hop trén, cac nhém tiéu chuin nang luc hoic tidu chudn nghé duoc nhom lai
thanh céc vi tri vai trd nghé nghiép hoic céc trinh do. Cac qudc gia sir dung cac thuat ngit khac nhau cho
cac nhém tiéu chuin nay va cac quy tic hoan thién thuong duoc bd trg boi théng tin bd sung, nhu:

* Khung nang luc (Brunei)

Quy ché dao tao (Phi-lip-pin)

+ Khung bing cip k§ ning lao dong (WSQ) (Singapore)

2. Danh gia vién

Mic du cac hé théng ching nhan ning lyc ¢ thé bao gdbm ca dao tao va danh gia, nhung mét s don thuin
chi la hé théng danh gia. Yéu ciu déi vdi cac danh gia vién trong AMS thuong dwoc quy dinh r8 trong tiéu
chuin chat luong (vi du nhu ¢ Singapore va In-d6-né-xia) hay cac chinh sach va huéng din (vi du nhu &
Phi-lip-pin, Ma-lai-xi-a). Mac di c6 thé c6 thay dbi vé& mat ndi dung dbi vai cac yéu cau cu thé, nhung nhin
chung yéu cau tdi thiéu danh cho ca dao tao vién va/hoic danh gia vién phai co it nhit cdp do nang luc vé
noi dung va k§ ning nghé ciing nhu ¢6 bang cip chuy&n mén vé su pham va trong mét sé truong hop, cincé
kinh nghiém lam viéc tir truge. Trong mot sb truong hop, danh gia vién doi hoi phai cé mot sbeac nang luc
cu thé lién quan dén hoat dong danh gia dwa trén nang luc. O mot s6 qudc gia, yéu ciu vé dao tao vién/danh
gia vién 1a twong déi méi va chua duoc thyc hién day da.

Mot sé quéc gia c6 hé théng ding ky qudc gia vé dao tao vién (Phi-lip-pin 1a mot vi du vé hé théng dang
ky GDNNquéc gia, va con c6 Thai Lan [OVEC]), theo d6 hoat dong danh gia dugc kiém soét tap trung va
c6 hé théng dang ky danh gia vién du diéu kién (vi du nhu GDNNcua Phi-lip-pin va hé théng ching nhan
ning lyc cia In-d6-né-xi-a). Trong ca hai hé thong chung nhan ning Iyc cia In-do-né-xi-a va Phi-lip-pin
déu co quy trinh giam sat danh gié vién.

3. Kha ning ciia nha cung cip

Trong AMS, trach nhiém bao dam chét luong cua nha cung cip?’thudng thude vé mot hoic hai Bo, vi du

#Cac khung chirng nhan 1a nang lyc va céc yéu cau khéc lién quan dén cac danh muc nghé nghiép cu thé. Cac khung chiing nhan co thé cap chimg biéu thi ngusi
do6 da hoan thanh cac yéu cau, hoac duge dua vao mot hang muc chuyén mén. ’ .
27Nha cung cép dich vu dao tao, nha cung cép dich vu dao tao va danh gia, nha cung cép dich vy danh gia don thuin
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nhu céc Bo chiju trach nhiém vé gido duc hozc lao dong. Cac thoa thuan vé bao dambao dam chét luong c6

thé thay d6i va khong nhét thiét phai duoc &p dung nhét quan déi vai tt ca cac nhémnha cung cap GDNN.

Quy trinh phé duyét c6 thé:

+ Khéng bét bugc ddi véi cac nhém nha cung cap cu thé, nhung co thé bat budc ddi véi cac nhém nha
cung cAp riéng biét c6 nhém muc tiéu riéng biét

« Céc nha cung cip riéng biét, vi du nhur cac nha cung cap caa chinh phii

« Bit budc dbi vai tat ca cac nha cung cép khi cip bing dwoc cong nhan theo NQF

Trong hau hét AMS, cac yéu cau xin phé duyét cua cac nha cung cip duoc néu trong cac quy dinh phéap

luat hoic quy dinh cua chinh pha, hogc trong mét sb truong hop 1a trong tiéu chuan chét luong.

Mtre do thuc hién trong viéc giam sét cac nha cung cap va két qua cua nha cung cip c6 thé khong duoc

thiét 1ap phi hop trén hé théng chiing nhan nang luc AMS. Khdng phai tét ca cac co quan chiu trach nhiém

ciia AMS déu c6 hé théng dang ky cong danh cho nha cung cap c6 bang cip ma ho duoc phé duyét dé cung

cép dich vu hoic danh gié.

4. Panh gia

Ning luc c6 thé dat duoc théng qua:

* DPao tao

* Kinh nghiém lam viéc

+ Kinh nghiém séng

Dénh gia duoc sir dung dé xac nhan nang luc. Danh gia c6 thé dién ra trong mot nha cung cip dich vu dao

tao va danh gi4 hodc nha cung cip dich vu danh gia don thuan. Trong mot s6 AMS, viéc tach phan cung

cip dich vy dao tao khoi phan cung cip dich vu danh gia duoc coi 1a mot yéu té cin thiét cua mot hé thong

chung nhan nang luc hiéu qua. Céch tiép can nay phan nao la do mét s co quan ching nhan tuan tha theo

Tiéu chuén ISO/EC 17024:2012 véDanh gia su phit hop— Yéu ciu chung déi véi t6 chirc chiing nhan ning

luc c& nhén . Tiéu chuin ndy nhin manh can phai cé tinh khach quan trong hoat dong chimng nhan; viéc

tach dao tao vai danh gia dwoc coi nhu biéu thi cho yéu cau nay.

Trong AMS, céc dich vu danh gia don thudn thuong khong dwoc xem la cdng nhan phan danh gia két qua

hoc tap trude d6, mac du vé mat ki thuat chiing 1a mot va giéng nhau. Ca hai lién quan dén viéc danh gi4

nang lyc caa mot ca nhan ma khéng cé su tham gia cua danh gid vién vao qua trinh hoc tap cta ca nhan

(khéng phan biét hoc tap thong qua hinh thie chinh quy, khéng chinh quy hay phi chinh quy).

5. Thiic ddy dé tin cay trong cac quyét dinh danh gia

Da s hién nay chap nhan ring cac quyét dinh danh gia 1a co gia tri va dang tin cay.

Nhin chung, gié tr; cia quyét dinh di déi véi tinh phii hop cuia céc két lugn, kha ndang sir dung va hé qud

phat sinh tir viée danh gid. Néi mét cach don gidn, né di déi voi mire dg ma mét quyét dinh danh gid vé mét

ieng vién (Vi du, cé nang liec/khéng cé nang lyc, cp danh gid va/hodc diém sé), dira trén ching ciz thé hién

cua ung vién, duoc minh gidi.

Néi chung, dé tin cdy la woc dinh vé tinh chinh xac hogc rd rang cua hoat dong ddnh gid ¢ dang cdng cu
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do lwong. P tin cdy lién quan dén viéc ¢ bao nhiéu I4i trong chizng cit.

Nguon: Gillis & Bateman 2015, tr. 26

Trong AMS, mirc d¢ tin caytrong cac quyét dinh d4anh gia dugc thiic déy nhu thé nao con phu thuc vao

cach thuc tiép can va mirc do thuc hién. Chién lugc bao gom:

+ Phé duyét cong cu danh gia (vi du Cuc Phat trién K§ nang Ma-lai-xi-a)

« Kiém dinh va str dung dich vu xac minh bén ngoai (vi du Badan Nasional Sertifikasi Profesi [BNSP]

- Co quan ching nhan chuyén nghiép quéc gia & In-do-né-xia)

+ Phé duyét va giam sat danh gia vién (vi du Co quanPhat trién k§ nang va gido duc ky thuat [TESDA]
& Phi-lip-pin)

* Str dung cac dai dién nganh cong nghiép hoac doanh nghiép trong hoat dong danh gia hoac trong hoat
dong ra soat sau danh gia

Trong nhiéu trudng hop, hoat dong bao dambao dam chét luong dbi véi cac quyét dinh danh gia 1a mot

trong nhitng thach thirc 16n nhat cho cac khung ching nhan ning luc & AMS.

Cac sang kién khu verc hogc quéc té

Dbi vai nhiéu AMS, &p lyc tir sy dich chuyén sinh vién va lao dong cho thiy su can thiét caa viéc cong

nhan bing cip quéc té, bao gdm ca viéc tao didu kién cho viéc cong nhan cong dan cia quéc gia minh &

cac québc gia khac.

Chién lugc dé c6 thé tao thuan loi cho qué trinh cdng nhan bao gom:

+ Viéc xay dung Khung tham chiéu trinh d6 ASEAN gan day da dat trong tdm vao cac NQF va nhiing loi
fch tiém nang c6 dugc tir hoat dong tham chiéu. Tuy nhién, déi v6i nhidu AMS, van con som dé tham
chiéu NQF cua ho véi cac NQF cua quéc gia khac hoic voi AQRF.28

« AMS da tap trung vao cac thoa thuan céng nhan Ian nhau (vi du vé ky thuat va didu dudng, kién tric,
khao sét, hanh nghé y, hanh nghé nha khoa, ké toan, va chuyén mén du lich

« Céac qudc gia riéng ¢ da dat dugc thoa thuan vai cac quéc gia khéc vé tham chiéu hoic MOU da duoc
dam phan

« V& phia cac ca nhan mudn dugc danh gia bang cip, khdng phai tat ca cac quéc gia déu cé quy trinh bang
vin ban danh cho nhimg truong hop nay, va trong nhidu truong hop, diéu nay da duoc thuc hién trén co
s6 tirng trudng hop cu thé

Bén canh d6, c6 mot s sang kién khu virc nham muc dich tao diéu kién thuan loi cho qué trinh cong nhan

¢4 nhan va/hoac hé théng:

« Cong uéc khu vuc Chau A-Thai Binh Duong v& Cong nhan trinh dé trong giéo duc dai hoc nam 2011
(UNESCO 2012) dat myc tiéu “bao dam cac nghién ctu, chiing chi va bang cip trong giao duc dai hoc
dugc cong nhan rong rai nhét c6 thé, trén co sé xét dén sy da dang cua cac hé thng gido duc & khu vuc

Chau A - Thai Binh Duong cung sy phong ph trong nén tang vin héa, xa hoi, chinh tri, ton gido va kinh

28Tham khao Muc 6 cua Huéng din nay dé biét thém chi tiét
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té cua khu vuc™?.Cong ude dé cap dén gido duc dai hoc véi dinh nghia 1a “gido duc, dao tao hoac nghién
ctru sau trung hoc dwoc cong nhan thudc hé thdng gido duc dai hoc bai cac co quan chirc ning c6 lién
quan cia mot Bén’®. Cong uéc co thé bao ham GDNNva gido duc dai hoc (hodc cac chuong trinh thude
cép do dai hoc) tly theo céch tiép can ciia mdi qudc gia trong viéc thyc thi Cong wdce nay. Cong wdc tap
trung vao viéc thiét lap cac nguyén tic co ban dé cung cip thong tin va thuc thi cong ude. Diéu 111 dwa
ra cac quy trinh ddnh gia va cong nhan trinh do.%

« Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh Duong nham muyc tiéu: thiét 1ap mot thoa thuan khu vuc nham thic
déy hoi nhap kinh té; mang lai tang truong kinh té va loi ich xa hoi; tao co hi mai cho ngudi lao dong
va doanh nghiép; gép phan nang cao muc séng; mang loi ich cho nguoi tidu ding; giam doéi nghéo; va

thiic dy tang truong bén viing.32

2http://www.unescobkk.org/education/higher-education/promotion-of-academic-mobility/asia-pacific-regional-convention-on-the-recognition-of- qualifications-in-
higher-education-an-overview/

OUNESCO 2012, tr. 3

SUNESCO 2012

32Nhiéu qudc gia ASEAN la mot phan cua thoa thuan nay bao gdm: Brunei, Ma-lai-xia, Singapore va Viét Nam; http://dfat.gov.au/trade/ agreements/tpp/official-
documents/Documents/preamble.pdf
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Phan 3: Céc khia canh quan trong ciia Bao dam chat lirgng

Quy trinh chang nhan bao gém cip ching chi, ching nhan hozc danh sach két qua hoc tap dé ching minh

ring tng vién da duoc danh gia va xac nhan boi mot co quan c6 thim quyén theo tiéu chuin dinh sin.

Trong quy trinh nay tmg vién da hoc tap, thdng qua hinh thic hoc tap chinh quy hozc théng qua bdi canh

it chinh quy hon nhu lam viéc hoic hoat dong ca nhan. Diém mau chdt trong dinh nghia nay la:

+ Kién thuc, k§ ning va ning luc rong hon cia ci nhan di duoc danh gia theo cac tiéu chi nhu chuan
dau ra hodc tiéu chun ning lyuc

+ Chirng chi duoc cip boi mot co quan duoc cong chung tin twdng va ¢ ning luc, va

+ Chung chi dugc cac bén khéc trong thi truong lao dong va/hoac trong nganh gido duc va dao tao cao
hon tin tuong

Nén tang cua sy tin tuéng ndy nam & cac thoa thuan vébao dam chét lugng caa mot co quan co thdm quyén.

Céac nguyén tic trong bdo dam dam chat lweng

Céc hé théngbao damchét lwong c6 thé c6 nhiéu nguyén tic rd rang hoic ngam dinh biéu thi cho cac quy

trinh dugc trién khai bai cac nha 1am chinh sach va/hodc co quan c6 thim quyén.

Khungbao damchit lugng GDNN cip cao Pong A(EAS TVET QAF, 2012) chi ra rang bit ky can nhic

nao vé cac nguyén tic bao dam chét luong ciia mot hé thdng GDNNdéu cin phan anh dwoc nhiing nguyén

téc sau:

* Minh bach va trach nhiém giai trinh:
Su minh bach va trach nhiém giai trinh 1a hai nguyén tic quan trong cua viéc quan tri tot. Trach nhiém
giai trinh d& cap dén yéu ciu vé phép Iy va bao céo trong khi sw minh bach lién quan dén hoat dong béo
céo cong khai phii hop, 1 rang, dang tin cay va kip thoi cac quy trinh va hiéu suét hoat dong.

* Tuwong dong:
Nguyén tic vé tinh tuong ddng dé cap dén viéc thira nhan cac bién phép bao damchét luong c6 thé cé
khéc biét giira cac qudc gia va trong nai bo hé théng caa mot quéc gia. Tuy nhién, cac bién phép nay can
phai dua trén céc tiéu chuin va ky vong tuong quan véi nhau.

¢ Linh hogt va kha nang dap vng:
Nguyén tic linh hoat va kha nang déap g dé cap dén cac bién phép bao dam chét lwong phai du linh
hoat dé thuc ddy su d6i mai va linh hoat trong viéc cung ng dich vu, va khong dugc xay dung hoan toan
dua trén mo hinh tuén tha hoac triing phat.

+ Can bdng va tich hop:
Nguyén tic can bang va tich hop dé cap dén cac hé thdng bao damchit lwong gidp can bing céc tiéu
chuin da thiét 1ap va bao vé loi ich caa cac bén lién quan, ddng thoi khuyén khich cai tién lién tuc va ddi

méi.
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Lién tuc va nhat quan:

Nguyén tic lién tuc va nhat quan dé cap dén viéc lién tuc duy tri long tin cua cac bén lién quan va sy

nhét quén trong thuc té &p dung.

« Tiéu chudn tgi thiéu:

Dé cap dén viéc cac hé théng GDNNSsir dung hé thdng tiéu chudn da thiét 1ap cho ca déu vao va dau ra.

* Bdo dam va cdi thién:

Nguyén tichao dam va cai thién chat luong dé cap dén viéc cac hé thong chat lugng bao dam céc
tiéu chuén va thuc ddy cai thién trong cung cép dich vu va két qua.

* Doc lap:

Thuc hanh quan trj tét con bao gém nguyén tic doc lap trong cac quyét dinh va hanh dong, dong thoi
tranh xung dot loi ich.

+ Nguyén tic bé tro:

Nguyén tic bd tro dé cap dén hoat dongbao dam chét lwong va viéc ra quyét dinh gan chat ché véi
hoat dong cung cp dich vu GDNN.

Tuy nhién, mdi AMS cé trach nhiém xéc dinh cac nguyén tic nén tang quan trong thé hién cho hoat dong

bao damchat luong ciia hé théng ching nhan nang luc cua minh. Vach ra nguyén tic trong tuyén b vé tim

nhin va s ménh cia cac co quan c6 thAm quyén, dua ra tuyén bd cdng khai vé chinh sach va quyét dinh,
va bao dam sy tham gia ciia cac bén lién quan chii chdt trong hoat dong dinh huéng chinh sach s& hd tro
viéc ban hanh va trao doi

Céc yéu té trong bdo dam chét lwong

Céc quéc gia c6 nhiing kinhnghiém khéc nhau va cach tiép can khac nhau ddi voi viechaodam chét luong.

Tuy nhién, EAS TVET QAF (2012) chi ra ring céc yéu té trong viéc bao dam chét lugng GDNNthuong

bao gém:

1. San pham GDNNsau khi dap tmg dugc cac tidu chudn (nhu tidu chudn giéo duc va/hoidc ning luc ciing
nhu tiéu chudn chung nhan bang cp)

2. Céc nha cung cép dich vy dao tao va/hodc danh gia thong qua cac quy trinh danh gia®3dya trén co sé ha
tang, chinh sach tai chinh, trinh d6 va kinh nghiém ciia doi ngii nhan vién, hé théng quan ly, hé théng
phéan phéi va danh gia, va cac hé thdng hd trg sinh vién cua nha cung cép dich vu

3. Céc quy trinh GDNNthong qua hoat dong kiém toan quy trinh va két qua cia nha cung cép dich vy, bao
gdm ca két qua hoc tap va lam viéc cua hoc vién ciing nhu mirc d¢ hai long cia hoc vién va nguoi sir
dung lao dong

4. Két qua cia GDNNthdng qua kiém soat, giam sat hoic theo di cac quy trinh va két qua tét nghiép va

danh gi

3G mot s6 khu v, quy trinh chiing thuc tinh liém khiét, ning luc va quy trinh caa nha cung cép dich vu do tao duoc goi 1a ‘déng ky” hodic ‘kiém dinh chét
Iuong’. Céc quy trinh phé duyét nay cling mac nhén khai niém kiém tra va phé chuan lién tuc.
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5. Danh gia toan h¢ thong hoac nha cung cap vé chit lugng GDNN, bao gém ca d4nh gia cta cic co quan
bén ngoai

6. Cung cép thong tin cong khai vé hoat dong cua nha cung cip, nhu viée hoan thanh chwong trinh va don
vi, mic do hai long cua hoc vién va bén st dung lao dong.

Tét ca nhiing khia canh nay khong phai luc nao ciing thugc trach nhiém ciia mét co quan c6 tham quyén

trong pham vi mot quéc gia; tuy nhién, phan 16n cac chire nang liét ké & trén thudc trach nhiém cua mdi co

quan cé tham quyén. Céc co quan c6 tham quyén lién quan di véi cac yéu té khac nhau phai ching minh
dugc rang ho c6 san:

+  Céc phuong 4n quan tri hiéu qua. Quan tri cd thé dugc hiéu 1a: “... tap hop cac trach nhiém va thi hanh,
chinh sach va quy trinh, dwoc thyuc hién boi giam déc diéu hanh cia mot co quan, nham dwa ra dinh
huéng chién luoc, bao damdat dugc muc tiéu, quan ly rui ro va sir dung cac ngudn luc mét cach cé trach
nhiém va c6 trach nhiém giai trinh”.3*

+ Hé théng quan ly chat lugng ap dung cho moi chic nang ciia minh, vi du, phé duyét bang cip
hodckhung chitng nhan nang luc, phé duyét cac nha cung cip dich vu danh gia.

+ Phuong tién dé giai quyét khiéu nai cac bén lién quan.

Co quan c6 tham quyén trong AMS cin xem xét cach thuc hé théng bao damchét lugng cua minh thé hién

sau yéu t duoc liét ké & trén, hodc cach thire nhitng yéu té nay duoc 16ng ghép vao céc hé théng bao dam

chit luong dugc thiét ké lai hoic mai xay dyung danh cho GDNNhoic hé théng chiing nhan ning luc.

1. Phét trién san phAm GDNN

Trong bét ky hé théng GDNNnao, c6 nhiéu tlly chon dé xay dung céc tiéu chuén thanh tich caa GDNN,

bao gém:

+ Tiéu chuin nang lyc dién ta kién thuc, ky nang va/hodc nang luc lién quan dén mot cong viéc

« Tiéu chuan nghé nghiép dién ta hoat dong va cong viéc lién quan dén mot viéc lam cu thé va thyc tién

thyc hién

+ Tiéu chuin danh gia di&n tachuin dau ra dugc danh gia va phuong phap luan dugc sir dung

+ Tiéu chuin ching nhan 1a nhitng quy tic dé dugc cp bing va quyén kém theo.

+ Tiéu chuin gido duc dé cap dén muc tiéu hoc tap, ndi dung giang day, yéu cu dau vao va ngudn lyc

cén thiét

Hé thng GDNNcuaa mot québc gia co thé sir dung két hop céc tiéu chuén nay hoic tap trung vao mot hoic

hai tiéu chun, vi du, tiéu chuan vé nang lyc hozc nghé nghiép. Céc bénxay dung tiéu chuan nay c6 thé phai

chiu trach nhiém déi véi mot hodc nhiéu tiéu chuan, bao gdm:

« Céc nha cung cép dich vy cong

+ Mot hoidc nhiéu co quan

34Chinh pha Uc nam 2007, tr. 1.
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* Céc doanh nghiép hodc co quan trong nganh

Déi v6i nhitng co quan c6 tham quyén tuan thi theo Tidu chudn ISO/EC 17024:2012véPdnh gid s phu
hop — Yéu cdu chung déi véi té chirc ching nhdn ndng lwc c& nhan, tiéu chudn cip vin bang chimng chi
dugc goi 1a “khung chiing nhan”. Theo tidu chuan 1SO nay, mot khung chirng nhan bao gém pham vi chiing
nhan, md ta cong viéc va nhiém vy, ning luc yéu ciu, va diéu kién tién quyét. Ngoai ra, Tiéu chuan 1SO
nay doi hoi viéc xay dung khung chung nhan phai c6 cac chuyén gia phu hop, diéu kién tién quyét, phan
tich cong viéc, huéng dan dénh gia va noi dung kiém tra, va bat ky yéu cau tai chiing nhan nao. Yéu cau
sau cuing nay la su khac biét noi tai giita cac hé théng bang cap va hé thdng chirng nhan nang luc theo Tiéu
chudn ISO/EC 17024:2012 véPdnh gid s phil hop — Yéu cau chung déi véi té chirc ching nhdn ndng lic
ca nhan. Béi vai nhitng bén tuan tha tiéu chuan 1SO, con ¢ yéu ciu tai chang nhan, theo d6 yéu cau nay
thuong thugc trach nhiém cia co quan cip phép va/hoic cac hiép hoi hodc co quan chuyén nghiép, chir
khéng thudc hé thng bing cap. DS vai nhitng co quan c¢6 thdm quyén tuan thu theo Tiéu chudn ISO/EC
17024:2012 véPdnh gid s phi hop — Yeu cdu chung doi Vi té chirc chirng nhdn ndng lirc ¢ nhan, cin co
su xem xét dén sy can bang gitra trach nhiém déanh gia va danh gia lai va sy can bang cua cac két qua da
biét dbi véi mot nhém quéc gia.

Trong tdm chinh cia viéc xay dung tiéu chudn bao dam rang céc tiéu chuin nay I1a phi hop va méi nhat
trong nganh. Bét ké tiéu chuén duoc s dung 1a gi, trong hé thbng GDNN,céc bén phét trién su dung dai
dién nganh cong nghiép tu nhan trong viéc xay dung céc tiéu chuan, tai liu héa cac tiéu chuén nay trong

mot dinh dang nhét quén, va bé sung giai doan ching thuc vao qua trinh nay.

2. Phé duyét nha cung cip dich vu dao tao va/hoic danh gia

Phé duyst nha cung cap dich vu dao tao va/hoic danh gia 1a mét trong nhitng chire ning quan trong cia co
quan c6 tham quyén. Tuy nhién, quy trinh phé duyét c6 thé 1a tu nguyén hodc bat budc va gisi han &:

« Céc nha cung cép tu nhan, dic biét khi viéc phé duyét nha cung cip khu vurc cong dugc mac nhan

+ Céc nha cung cip don thuan dich vu danh gi4, vai cac nha cung cip dao tao nam trong thi truong mo
Yéu cau phé duyét cé thé duoc lap van ban trong cac huéng dan, phap luat hodc quy dinh, hoic cac tiéu
chuin chit luong. Quy trinh phé duyét c6 thé bao gdm nép bing chirng quan trong va/hoic kiém trahoic
danh gia nhom.

Bén canh do, c6 mot sé truong hop trong hé théng bang cip hoic chitng nhan nang luc theo do cac dich vu
danh gia duoc tiép tuc phé duyét cho cac bén thudc cip do 1a bén thi ba, vi du, cho céc té chic ca nhan
hoc trang web c& nhan. Viéc 4p dung nay cé nhidu cach goi khac nhau nhu bao trg, nhwong quyén thuong

hiéu hoic thoéa thuan thué ngoai.®

ISO/IEC 17024:2012
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Déi vai mot sb qudc gia cho phép thuc hién phuong an nay, cic yéu ciu c6 thé duge néu trong quy dinh
huéng dan, hoac tiéu chuan chat lugng. Vi du, 6 Uc, yéu ciu nay da duoc néu trong tidu chudn chit lwong
GDNNKE tir khi thiét 1ap, va hién da duoc 1ap thanh van ban trong lut.

Déi v6i nhitng co quan co tham quyén tuan thu theo Tiéu chudn ISO/EC 17024:2012 véBdnh gid sir phil
hop — Yéu cdu chung déi véi t6 chirc chitng nhdn ndng e c& nhan, quy trinh thué ngoai s& bao gdm thoa
thuan cd hiéu lyc phap 1y va co quan ching nhéan phai:

+ Chiu trach nhiém déi vai moi hoat dong thué ngoai

+ Bao dam co quan thyc hién cong viéc thué ngoai c6 nang luc va phil hop véi yéu cau

* Danh gia va gidm sat hoat dong cua cac co quan thyc hién cong viéc thué ngoai nay

+ Luu gift hd so chimg minh céc co quan thuc hién cdng viéc thué ngoai dap tmg dugc moi yéu ciu

* Luu gitr mot danh sach cac co quan thuc hién céng viéc thué ngoai

3. Giam sat quy trinh va hoat dong cung cip GDNN

Viéc giam sét quy trinh va hoat dong cung cdp GDNNc6 thé bao gdm danh gia dir ligu chi sé chét lwong

(vi du ty Ié gigi tinh, ty 1& gido vién hoc vién, két qua théng qua viéc kiém tra hoat dong danh gia hoc vién

ciing nhu tién trinh cip bang va ty 1& hoan thanh, két qua lao dong, su hai 1ong cua ngudi dang, hoc tap sau

hon) va kiém tra hoac xem xét cac phuong phép luan ciia hé théng quan ly va viéc thuc hién cua nha cung

cép. Hoat dong danh gi4 kiém traco thé dugc thuc hién trén co sé chu ky, véi tly chon gom céc chu ky

khac nhau danh cho cac nha cung cip khéac nhau. Hoat dong kiém tra cé thé duoc xép lich thyuc hién theo

nhitng cach khéc nhau, vi du, kiém tra mot 1an hoac kiém tra sau khi c6 thong béo trude trong thoi gian

ngén.

Co quan c6 thdm quyén cin c6 huéng dan r6 rang vé:

« Dit liéu duoc thu thap, bao gdm tiéu chuan vé dit liéu

« Tiéu chi chat lugng hozc tiéu chudn déi vai dich vu danh gia cua nha cung cap (c6 thé bao gdm ca dich
vu dao tao) 6 thé kiém tra

« B6 tri giam sét, va danh muyc dang ky cac hanh dong thuc hién ddi véi cac nha cung cap hoat dong kém,

vi dy, bién phéap triing phat va dong ctra

4. Két qua caa GDNNthdng qua kiém soat, giam sat hoic theo ddi cac quy trinh va kétqua tét
nghiép va danh gia
C6 thé c6 nhidu cach tiép can dé bao dam chit lwong danh gia va mdi AMS cé thé thuc hién cac phuong
phép tiép can nay theo nhiéu cach khéc nhau, bao gdm:
+ Kiém soét hoat dong danh gia:
0 Cong cu danh gia dugc xay dung tap trung va hoat dong danh gia duoc quan ly tap trung
0 Cong cu danh gi4 dugc xay dyng tap trung, hoat dong danh gia dugc quan Iy kiéu RTO (Co s6 dao tao
da dang ky hoat dong) nhung dwoc danh gia ngoai
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o Két hop gitra danh gia dugc xay dung va quan ly bén ngoai véi danh gia dwoc xay dung va quan Iy kiéu
RTO
« Giam sat cac quyét dinh danh gia:
o0 Thu thap tap trung cac danh gia va quyét dinh d4anh gia
0 Nha cung cip dich vy tu giam sat va bao céo
* Quan ly danh gia vién:
o Tiéu chi vé tinh phi hop va phét trién chuyén mén cta danh gia vién
0 Dang ky danh gia vién
0 Cép lai ching nhan dénh gia vién
Cudi cuing, quy trinh cdp ching chi hoic bang cip c6 thé khéac nhau:
+ Co quan chitng nhan/cip bing cp phat chiing chi hoic bang cip
+ Co quan ching nhan/cap biang chéap thuan cho nha cung cép dich vu cipthay mit co quan nayphat vin
bing; vai két qua caa sinh vién duoc luu giit tai nha cung cip hoic tai co quan cip bing
+ Co quan chirng nhan/cip biang cp chap thuan cho nha cung cip dich vu cip bang hoac ching chi
Déi vai nhitng co quan tuan thu theo Tiéu chuan ISO/EC 17024:2012 véPdnh gid sw phlil hop — Yéu cdu
chung ddi véi t6 chirc ching nhdn ndng lwc c& nhan, tiéu chun nay doi hoi:
+ Phai co phuong phap va co ché danh gia duoc van ban héa, dap img dwoc cac nhu ciu dic biét, bao
damviéc danh gia tuan thu nguyén tic vé gid tri va do tin cay
+ Phai thiét 1ap yéu cau ddi voi danh gia vién cing quy trinh phé duyét va gidm séat hoat dong caa danh
gid vién

« Phai c6 trach nhiém cép chiing chi va bao dameo du bang chimg dé cip chimng chi c6 lién quan.®

Co quan ¢ thAm quyén cin ¢ quy trinh dwoc lap thanh vin ban rd rang déi véi cac qué trinh lién quan

dén viéc bd tri giam sat, danh gia va cap bang.

5. Danh gia chit lwong GDNN

Bat ky hé théng GDNNnao déu c¢6 nhu ciu vé canh tranh va khéach hang trung thanh, va cac co quan cén
c6 kha niang xem xét va phan anh mot cach khach quan vé hé théng, xac dinh va bao cdo cc vén d& thiéu
hiéu qua. Mot sé nuéce da thiét 1ap mot co quan tham muu cho céc bo trudng cap cao vé cac van dé (hoac
méi quan ngai) & cap do quéc gia lién quan dén hé thong dao tao ciia dat nudc.

Céc d4nh gia doi hoi phai c6 kha nang yéu ciu hoic lwu giit dit liéu chi sé chét lugng, cung cép béo céo
va thdng tin cho c&c bo ¢6 lién quan va cac co quan khac. Danh gia chit luong GDNNgcap do hé thong
cung cép cho cac bén lién quan thdng tin v& viéc liéu chinh sich GDNNc6 dang dap (tng muc tiéu hozc

nhu ciu quéc gia hodc nganh nghé hay khong. Viéc danh gia c6 thé dugc thuc hién bang cach sir dung

3Pay duoc goi la truy xuit ngudn géc.
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céc co quan bén ngoai. Co quan c6 thim quyén can cd kha ning 1ap béo céo tom tat gisi thiéu vé cac két

qué chung cua hoat dong kiém tra, danh gia.

6. Cung cap thong tin cong khai
Déi véi mot co quan c6 thdm quyén, tinh minh bach 1a nguyén tic quan trong cua viéc quan tri tét. Viéc
cung cép thdng tin cong khai vé ca hoat dong cta co quan va vé hoat dong cua nha cung cap dich vu tao

niém tin vao cac hé thong bao damchét luong.

Co quan c6 thim quyén c6 thé béo céo hoat dong thdng qua nhiéu chién lugce khac nhau, nhu bao cdo
thuong nién, danh muc diang ky cac hoat dong déi vaoi nha cung cap, va cap nhat trén trang web. Ngoai ra,
dbi véi nhitng co quan tuan thu theo Tiéu chudn ISO/EC 17024:2012 véPdnh gid sw phi hop — Yéu cau
chung doi Véi t6 chikc ching nhdn ndng lwc ¢ nhan, tiéu chuin nay doi hoi phai cung cip théng tin céng
khai lién quan dén quy trinh chitng nhan, pham vi ciia khung chirng nhan va cc yéu cau dau vao caa khung

chtiing nhan.

Diz liéu chi sé chdt lwrgng

Hoat dong bao dam chit lugng cia GDNNphan I6n phu thudc vao tinh sin cé, gia tri phap 1y, do tin cay

cua dit lieu v& thic hanh va két qua cia GDNN(EAS TVET QAF 2012). DBé c6 thé theo ddi hoat dong va

cung cép b4o cdo mang tinh danh gia chu yéu dua vao hé théng c6 co ché thu thap dir liéu hiéu qua va co

tiéu chuan di liéu.

Nhin chung, cac chi sé v& chit lwong c6 xu huéng dugc phan loai theo dau vao va dau ra. EAS TVET

QAF (2012) néu rd cac chi sb diu vao bao gdbm:

« chung thuc caa nganh, cac nhém chuyén mdn va nghé nghiép cé lién quan va cip do tiéu chuin thanh
tich GDNN

« ching thuc cua cac nha cung cép vé chit lugng va tién ich sir dung cia tiéu chuén thanh tich TVET

thong tin vé ning lyc va kinh nghiém ciia d6i ngii nhan vién cung cp dich vy, tinh hiéu qua caa hé théng
quan ly va tai chinh, chét lwong va tinh phii hop cua co so vat chat va trang thiét bi cua nha cung cap;
+ thdng tin vé& noi dung, nét dic trung va chit lugng cung cip dich vu cia cac nha cung cip GDNN

thong tin vé dich vy, co s& vat chat va hé théng hd trg hoc vién caa nha cung cip

thong tin v& yéu cau dau vao tuyén sinh va thu tuc

+ mo hinh tuyén sinh lién quan dén muc tiéu chinh sach

« diu tu cua cac nha cung cAp GDNNva nhan vién trong cong tac phat trién chuyén mén, nang cép co
so vat chat, hé théng bao dam chit lwong va cac ddi méi khac

trinh do tuyén sinh va cac mé hinh danh cho nha cung cip

tinh toan dién, tinh phi hop va kha nang tiép can cac hé théng thong tin; va,
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* co ché dé xac dinh linh vuc va cac loai ki nang can thiét cho nganh cong nghiép.”(tr.18-

19)

Chi sé déu ra duoc ghi nhan nhu sau:

+ két qua danh gia va két qua kiém dinhdanh gia danh cho cac don vi ning luc va trinh do

+ hd so vé cung cép chuong trinh, hoat dong cua hoc vién va hoat dong danh gia hoc vién

+ ty I& hoan thanh khoa hoc cua hoc vién, mirc d6 hai Iong, va cac két qua cubi cling — bao gom ca ty 1é
viéc lam va ty 1& danh cho cac nhém trong nganh/nghé nghiép va xa hoi khéc

« théng tin vé viéc sir dung cac ky ning trong pham vi noi lam viéc

sy hai l1ong cia bén st dung lao dong va ngudi sir dung khac déi vai két qua tot nghiép, va

+ bing chung vé tinh chinh xé4c cua hé thdng thong tin, hé thong xac dinh nhu cdu k§ ning va bang
chang vé viéc xac dinh nhu ciu caa cac nhém dé tén thuong va/hoic cac nhém xa hoi khéc (tr. 19).

Co quan c6 tham quyén can c6 san chién lugc dé thu thap dit liéu theo mot tiéu chudn di liéu théng nhat

dé cho phép thuc hién chire ning danh gi4 va bao cdo.

Céc khung qudéc té

Khung AQRF doi hoi AMS khi tham chiéu d¢é mé ta (cac) hé théng bao damchit luong quéc gia cho gido

duc va dao tao phai tham khao khung hozc hé théng trinh d qudc gia. Khung nay dé xuét ba khung bao

damchét luong c6 thé duogc sir dung 1am tiéu chuin so sanh trong quy trinh tham chiéu:

+ Khung bao damchét luong ASEAN

+ Khung bao damchit lugng GDNN cua Hoi nghi cip cao Dong A (EAS TVET QAF)

+ Hudéng dan thyc hanh tdt trong bao dam chat luong cia Mang lugi cac t6 chirc bao dam chét luong quéc
té vé giéo duc dai hoc(INQAAHE).

Khung bao damchét luong ASEAN dong vai trd nhu mot diém tham chiéu chung cho céc co quan bao dam

chét luong va cac co sé gi4o duc dai hoc khi hudng toi sy hai hoa giita su da dang cua céc hé théng giao

duc dai hoc, nén van hoa va truyén théng trong khu vuc. Khung nay sir dung cac nguyén tic va tuyén b

chung vé thyc hanh tét.

Khung bao damchét lwong GDNN cuaa Hoi nghi cip cao Bong A (EAS TVET QAF) cung cip co so dé hd

tro cac nén kinh té cua thanh vién trong viéc ra soat hozc thiét lap hé thong bao damchét lwong hiéu qua.

Khung nay c6 mot cong cu tw danh gia ciing bao gdm mot quy trinh theo timg budc dé xay dung ké hoach

hanh dong.

Huong dan thuc hanh tét trong bao damchét lwong INQAAHE dit myc tiéu thuc day thuc hanh tét trong

bao damchét luong nodi bo va/hoidc bén ngoai. Hudng dan nay dugc thiét ké dé dugc sir dung boi tit ca cac

co quan bao damchét lwong, du dang & bt ké giai doan phat trién nao.

Théng tin khac vé ba khung nay cé trong Phu lyc.
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Trao déi quéc té

Nhu trong bét ky hé théng nao, viéc cung cp théng tin minh bach va rd rang vé céc quy trinh bao dam chét

lwong ciia cac co quan co thim quyén cho cac bén khac, ca trong nudc va quéc té, 1a diéu rit quan trong dé

thiic dy sy hiéu biét va tin cay ddi véi cac hé théng GDNNcua AMS.

Pham vi cta cac thong tin ma co quan c6 tham quyén cia AMS can xem xét duge dé cap trén céc trang

web, bang ca ngdn ngir qudc gia va bang tiéng Anh:¥7

+  Phéap luat lién quan dén co quan ching nhan va vai tro ctia co quan nay; bat ky luat hoic quy dinh,
huéng dan nao lién quan dén céc quy trinh cha chét

+ Khung k¥ ning va mdi lién két cua khung nay véi NQF (néu co)

+ Khung chiing nhan (hodc khung trinh d), tiéu chuan dao tao lién quan va bat cir yéu cau cap lai vin
bang chiing chi

+  Chién lugc bao dam chét lugng dugc van ban héa trong cac hudng dan hoic tdng quan, bao gdbm ca quy
trinh xay dung va phé duyét cac khung ching nhan, quy trinh chap thuan nha cung cp dao tao va/hoic
déanh gi4, cac phuong an b tri vé giam sat

+ Danh muc ding ky nha cung cip dich vu dao tao va/hoic danh gia, dia diém danh gi4 thué ngoai bd
sung, va danh gia vién (néu co)

«  Béo c4o dit lidu va hoat dong, gom ca bién phép tring phat hodc déng cira

+ Béo cdo danh gia hé théng GDNN

Ngoai ra, cac méi lién két vai dit liéu thi truong lao dong va quy trinh cong nhan danh cho lao dong

qudc té hay tinh hinh luu dong caa sinhvién ciing c6 thé duoc dura vao thong tin cong khai.

37La ngén ngit chinh thirc cua ASEAN.
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Phan 4: Nguyén tac hwéng din va quy trinh danh cho bao damchat lwgng

Céc nudc thanh vien ASEAN (AMS) s@ trién khai hé thong bao dam chit luong danh cho GDNNctia minh
bang cach st dung cac céch tiép can khac nhau va véi mic do thuc hién khac nhau. Dé tao didu kién hiéu
biét va tin tusng lan nhau trong céc cach tiép can bao dam chit lwong GDNNcua mdi nugc thanh vién
ASEAN, mét hé théngcac nguyén tic va quy trinh chung da duoc thdng nhét danh cho:

+  Co quan c6 tham quyén. Co quan c6 thim quyén chiu trach nhiém sau cling vé tit ca hoic mot s6 khia
canh trong h¢ thong chiing nhan nang luc. Co quan c6 thim quyén cé thé 1a co quan vé trinh do, co
quan chiu trach nhiém trong xay dung/ching nhan tiéu chuin nghé, co quan cip biang hoic co quan
chting nhan nang luc.

+ Nha cung cép dich vu danh gia. Nha cung cip 1a nhitng bén cung cip dich vu danh gia (va co thé la céc

dich vu dao tao) va ciing c¢6 thé 1a mét co quan cp bang hodc 14 co quan chirng nhan ning luc.

Co quan c6 thdm quyén

1. Nguyén tic huong din danh cho cic co quan cé thAm quyén

Cac nguyén tic sau cung cb cho cac quy trinh ra soat chét lugng va bao damchét luong dugc sir dung riéng
va chung bai mdi co quan c6 thdm quyén.

Quan trj

Co quan c6 thAm quyén da 1ap van ban rd rang ddi vai hoat dong quan tri trong do quy dinh trach nhiém
va viéc thyc hién, chinh sach va quy trinh thu tyuc, duoc thyc hién bai giam dbe didu hanh ciia mot co quan,
nham dua ra dinh huéng chién lugc, bao dam dat dugc muc tiéu, quan tri rai ro va sir dung cac ngudn luc

mot céch co trach nhiém.

Trach nhiém gidi trinh
Co quan c6 tham quyén c6 mot khung phap ly hoic bao céo dé danh gia hoat dong thyc tién va hiéu suét
clia co quan d6 theo tidu chudn dé ra. Co quan c6 tham quyén phai bao damkét qua cua cac hoat dong ra

soat chat lugng va bao dam chét lugng dwoc béo céo cong khai it nht mdi nam mot lan.

Minh bach
Co quan c¢6 tham quyén cung cAp thong tin chinh x4c va r rang lién quan dén cac chire ning chinh cta co

quan nay, bao gdm ca céac quy trinh, tiéu chuén va hiéu suét hoat dong.
bac lap

Co quan c6 thim quyén c6 chi thi, huéng dan, quy trinh va thyc tién bao dam tinh doc lap cua cac yéu té

khéc nhau trong hé théng bao dam chét lwong, tranh xung dot loi ich, va bao dam tinh doc 1ap cia viéc ra

Nguyén tic huéng dan ASEAN vé bdo dam chdt luong va cong nhén cac hé thong ching nhén nang luc 36



quyét dinh.

P¢ tin cdy va tiéu chudn
Co quan c6 tham quyén c6 cac quy trinh va thyc tidn dé tao niém tin cho bén lién quan ring cac tiéu chuan

(ca dau vao va dau ra) da dugc dap tng.

Cai tién lién tuc
Phuong phép tiép can trong hoat dong bao dam chat lwong cua co quan c6 tham quyén phéi bao dam sir
dung cac chién lugc mot cach hai hoa gidp cai thién dich vu cung tmg dé dap tng nhu cau ludn bién doi va

nhu ciu sau nay cac nhém bén lién quan.

Can xung
Co quan c6 thim quyén co cac phuong phép tiép can trong ra soét chét lugng va bao dam chit lwong

phtl hop véi muc dich va phan &nh béi canh va sy da dang caa AMS.

Tinh linh hogt cua dich vu
Co quan c6 thim quyén bao damcé sin cac quy trinh trén pham vi toan qudc dé tao diéu kién cho céc dich
vu danh gi4 hodc cac quy trinh cong nhan danh cho cac tng vién quéc gia hoac quéc té.

Piéu hop

Co quan c6 tham quyén phdi hop véi cac co quan c6 tham quyén khéc, & cip do qudc gia va qudc té.

2. Quy trinh hwéng din danh cho céc co quan ¢é thim quyén
Co quan c6 thim quyén tuan tha cac quy trinh sau trong quan Iy hoat dong ra soét chét lugng va bao
dam chat lugng.
1. Co quan c6 tham quyén lap vin ban va ap dung hé thong quan ly chat luvong dé thuc hién moi chire ning
ctia minh, bao gom:
+  Phé duyst va giam sat cac tiéu chudn thanh tich khi tham gia vao nganh cong nghiép
+  Phé duyst, giam sat38va danh gia cac nha cung cip dich vu dao tao va/hodc danh gia dya
trén céc tiéu chi, tiéu chuan
+  Giam sat két qua danh gia
« Cép gidy chung nhan
+ Quan ly hd so bao gdm c4 tiéu chuan di liéu

e Anninh di liéu

38Hoat dong giam sat c6 thé bao gom: bao céo két qua hoc vién va/hoic thu thap va phan tich di liéu phan hdi cua cac bén lién quan; giam sat; kiém toan v.v.
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*  Thué ngoai®
+  Giai quyét khiéu nai
* Nghia vu bdo cao

+ Cai tién lién tuc va danh gia noi bo.

2. Co quan c6 thdm quyén cong khai cac quy trinh bao dam chét luong, bang ngdn ngit qudc gia va tiéng
Anh.

3. Co quan c6 thim quyén phai quan ly hoat dong ciia cc nha cung cép dich vu danh gia thong qua cic co
ché nhu thuong phat phan minh.

4. Co quan c6 thdm duy tri danh muc dang ky céc nha cung cip dich vu dao tao va/hoic danh gia da duoc
phé chudn, va danh muc tiéu chudn thanh tich nhu khung chiing nhan nang luc hay bang cip.

5. Co quan c6 tham quyén thiét 1ap cac quy trinh dé trao ddi québc té, bao gdm ca cam két duy tri lién lac
Véi cac co quan c6 thdm quyén cap qudc gia va qubc té, ciing nhu tham gia cac dién dan quéc té, cac
cudc giao luu phat trién nang luc va hoat dong ddi sanh.

6. Co quan c6 tham quyén cam két tién hanh danh gia bén ngoai vé hoat dong ciia minh trén co so dinh ky

va cong khai két qua danh gia.

39C4c he thdng trinh do hogc khung chiing nhan nang luc theo do cac dich vu danh gia duoc tiép tuc phé duyét cho céc bén thugc cip do la bén tha ba, vi du, cho
céc td churc c& nhan hoac trang mang ca nhan. Ap dung nay c6 nhidu cach goi khac nhau nhu bao trg, nhugng quyén thuong higu hodc thoa thuan thué ngoai.
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Nha cung cép dich vu dinh gid

1. Nguyén tic huéng din danh cho nha cung cip

Céc nguyén tic sau cing ¢ cho cAc quy trinh ra soat chat lugng va bao dam chat lugng duoc sir dung boi
ting nha cung cép dich vu danh gia, vi du, nha cung cap dich vu danh gia, hodc nha cung cip dich vu dao

tao va danh gia.

Quan trj
Nha cung cip lap van ban ré rang vé muc dich va muc tiéu, phuwong an quan tri va cac bién phép liém khiét
dé dap ting yéu cau va quy dinh ciia co quan c6 tham quyén ¢ lién quan.

Nha cung c4p cin c6 ngudn tai chinh can thiét cho hoat dong cua minh.

Tréch nhiém gidi trinh

Nha cung cip giam sat va danh gia thyc tidn va hoat dong ciia minh theo cac yéu ciu duoc quy dinh boi co
quan c6 thdm quyén dong thoi ling nghe y kién phan hdi ciia khach hang. Nha cung cép bao dam két qua
ctia cac hoat dong ra soat chat luong va bao dam chét lwong duoc béo céo cong khai.

Tinh minh bach
Nha cung cép c6 thong tin chinh x4c va rd rang lién quan dén céc dich vu danh gia va hd tro danh cho khach
hang.

Dgc lap
Nha cung cip bao dam cung cép dich vu (vi du dich vu danh gi4) ma khong thién vi, tranh xung dot loi ich

va bao dam tinh doc 1ap khi ra quyét dinh, dac biét 1a cac quyét dinh vé két qua danh gia.

Niém tin va tiéu chudn

Nha cung cép c6 cac quy trinh va thuc ti&n bao dam céc dich vu ma nha cung cip hozc dai dién cua ho cung
cép dap ting duoc tiéu chuin va ky vong theo quy dinh. Cac quy trinh va thuc tidn hoat dong cua nha cung
cép can bao dam vai co quan ¢ thdm quyén va cac bén lién quan rang cac tiéu chuén thanh tich c4 nhan da

dugc dap tng.

Cai tién lién tuc
Cac quy trinh va thuc tidn hoat dong cua nha cung cp c6 su can bing gitra yéu cu tuan thu va quy trinh

cai thién khdng ngimg dé bao dam dich vu caa ho d4p tng nhu cau cua cac bén lién quan va khéach hang.

Can xing
Phuong phép tiép can trong ra soét chit luong va bao dam chat lugng cua nha cung cap phii hop véi muc
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dich va chu trong vao khau bao dam két qua cé chat luong.

Tinh linh hoat cua dich vu
Nha cung cip bao dam giam thiéu rao can ddi vai dich vu danh gia cung cép cho céc wng vién quéc gia

hoic quéc té.

2. Quy trinh hwéng din danh cho nha cung cap
Nha cung c4p tuan tha cac quy trinh sau trong quan Iy hoat dong ra soat chat lugng va bao dam chét luong.
1. Nha cung c4p lap van ban va &p dung hé théng quan ly chat lwvong dé bio dam cung cip cac dich vu danh
gia c6 chat lugng, bao gom:
+ Bao dam c6 ngudn lyc danh gia thich hop, ngudn lyuc vét chat phu hop véi cac khung chang nhan
nang luc
+ Bao dam muc d6 ph hop cua doi ngii nhan vién c6 tham quyén trong dich vu danh gia, bao gdom
ca phét trién chuyén mon
* Bao dam co dich vu hd tro thich hop danh cho ung vién duge danh gia
« Co6 dich vu giam séat thdng qua phan hdi cua khach hang va bén lién quan
« Két qua danh gi4 co gia tri va dang tin ciy
« Cép bang hoic chimng chi (néu cd)
+ Quan ly hé so
e Anninh dix liéu
« B tri thué ngoai
« Giai quyét khiéu nai cua khach hang
* Nghia vu béo céo

« Cai tién khong nging va danh gia noi bo.

2. Nha cung cép chiu trach nhiém dbi voi moi dich vu danh gia dugc thuc hién trén danh nghia cia nha
cung cap. Nha cung cip duy tri mot danh muc ding ky cac hoc khu, trung tdm danh gia hodc dia diém
ctia nha cung cap va cong khai thong tin vé hoat dong cua cac co so nay.

3. Nha cung cip thuc hién céc chién lugc cong bang va tiép can khach hang khi cung cap dich vu, bao
gdm, yéu cau tuyén sinh, hd trg khach hang khuyét tat trong qua trinh hoc tap va/hoic danh gia, cong
nhan két qua hoc tap trudc do,*%va céng nhan céc danh gia duoc thuc hién bai cac nha cung cép dich vy
bao dam chit lwong khac hoic cuia co quan co thim quyén.

4. Nha cung cip &p dung cac quy trinh va thuc tidn dé bao dam cac quyét dinh dua ra 1a cong bang va

khong gay xung dot lgi ich hoac anh huong khdng dang co.

40Con dugc goi 1a cdng nhan nang luc hién tai.
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5. Nha cung cap ap dung céc quy trinh tha tuc dé giam thiéu rdo can déi voi cac dich vu danh gia bao gdm
ca viéc cung cip dich vu cac danh gia déu dan, va c6 Ié phi hop Iy va minh bach ciing nhu khong han
ché viéc tiép can, hoic cung tng, dich vu.

6. Nha cung cép thiét lap cac quy trinh dé duy tri lién lac voi co quan co thim quyén va cac nha cung cap
khac, ddng thai tham gia cac hoat dong dbi sanh va/hoic didu tiét danh gia.

7. Nha cung cip chiu trach nhiém duy tri tuan tha céc tiéu chuin chét lugng. Nha cung cap ¢6 phuong
phép tiép can trong hoat dong cai tién khdng ngimng ddi véi céc dich vy danh gia cua minh. Nha cung

cép phai t6 chirc thanh tra bén ngoai hoat dong cuia minh, va phai cong khai két qua thanh tra do.
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Muc 5: Nguyén tic hwéng din va quy trinh danh cho céc Hé théng chieng

nhan niang lyc gitra cAc nwéc thanh vien ASEAN

Céch thirc cac co quan co tham quyén ¢ ting qudc gia bao dam chit lugng cho GDNNIa rat khac nhau.
Ngay cang ¢ nhiéu &p luc dén tir sy dich chuyén cua hoc vién va ngudi lao dong, tir sy tham gia cua
ASEAN vao Khu vic mau dich tu do, bao gom ca céc 161 kéu goi mé rong thoa thuan cong nhan 13n nhau
ciing nhu tao diéu kién cong nhan sinh vién va lao dong c6 ky nang xuyén bién giéi truyén thong. Nhiing
&p lyc nay hinh thanh nhu cau bugc cac co quan c6 tham quyén phai mo rong hiéu biét cia minh vé céch
thirc cac qudc gia biao dam chit luong cho GDNN, vé viéc so sanh céc ky vong, vé viéc lién lac véi co quan
¢6 tham quyén khac trong AMS, va vé viéc cong nhan co quan c6 tham quyén khac trong AMS.

Hién nay, mot s6 co quan co thdm quyén trong AMS da c6 cac bién ban ghi nhd (MOU) véi céc co quan
khac va da phéi hop dé gia ting dbi thoai gitta AMS. Trén co s& |a mot nhom, AMS dat muyc tiéu cung cép
mét cu tric chung va tao tinh nhéat quan nhat dinh trong thyc tién céng nhan céc hé théng chung nhan
ning luc, va sau do 1a cac co quan ¢ tham quyén. Tuy vay, diéu ndy khong cé nghia 1a cac khung ching
nhan ning lyc cu thé s& ty dong dwoc cong nhan hodc ca nhan dugc danh gia va ching nhan bai mot co
quan c6 tham s& ty dong dugc cdng nhan béi mot co quan co tham quyén khéc. Y nghia & day la cac danh
gia hoic codng viéc duoc thyc hién bai mot co quan cé tham quyén s& duoc thira nhan va cac ca nhan cé
thé can phai dugc danh gia bd sung dé duoc cong nhan chinh thire, dé dugc cip phép hoic cho cac muc

dich chuyén mon.

Nguyén tic hwéng dén vé cong nhgn

Céc nguyén tic sau cung cb cho viéc cdng nhan cac hé théng ching nhan ning lyc:

Chui quyén

Céc nudce thanh vién ton trong co cau va quy trinh bao dam chét lugng cu thé cia mdi qudc gia trong ung

V6i cdc uu tién cua quéc gia.

Tinh tiwong dong

Céc nudc thanh vién sir dung cac chuin so sanh dé xac dinh tinh twong ddng cua cac hé théng bao dam
chit lugng chir khdng han la tim kiém hoic mic nhan sy trong dong cia cac co cau va quy trinh. Cac hé
thdng bao dam cht luong can linh hoat thich ng vai sy phat trién quéc gia va toan cdu va phai nhit quan

trong cach ap dung theo thoi gian dé cho phép so sénh va ting cudng sy tin cay.

Tinh minh bach

Céc nudce thanh vién thuc ddy tinh minh bach cua céc tiéu chuén va bién phap vé chit lwong cia minh,
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ciing nhu két qua ddi sénh hoic cac quy trinh tham chiéu.

Tréach nhiém gidi trinh

Céc nudc thanh vién khuyén khich viéc danh gia va bao céo hoat dong ciia co quan ¢ tham quyén theo

céc chuén so sanh dugc qudc té thdng nhat*, Hoat dong danh gia bao gdm tham van cac doi tac va bén lién

quan, cudi cung la lap bao céo cong khai.

Cai tién lién tuc

Céc nuéc thanh vién tén trong mirc do ap dung hé thong bao dam chat lwong cua mét quéc gia trén tinh

than hiéu biét ring céc hé théng nay dua trén mot phuong phép tiép can duoc cai tién lién tuc.

Quy trinh hweéng dédn vé cong nhgn

Dé bao dam quy trinh cong nhan hé théng chiing nhan ning luc dugc thuc hién mot cach hiéu qua, minh

bach va theo mét cach nhat quén va chat ché trong AMS, cac quy trinh sau ddy di dwoc thdng nhét:

1.

M3di co quan c6 thdm quyén AMS tham gia ddng y véi chudn so sanh dé danh gia hé théng chiing nhan

nang luc cia mot AMS.

. Chu tric cua hé thdng chiing nhan ning lyc trong mdi AMS dwoc mo ta theo chuan so sanh dé théng

nhét nay.

. Co so phap ly va trach nhiém cua timg co quan c6 thim lién quan dugc vach ra. Néu ¢é nhiéu hon mot

co quan c6 thdm quyén trong AMS, méi quan hé s& duoc giai thich.

. Déi vai mdi khung ching nhan nang luc cd lién quan, s& ¢é su lién hé ré rang va cé thé minh ching voi

cac mo ta cdp do (néu c6) cua hé thdng chirng nhan ning lucthusc AMS tham gia. Cac méi lién hé voi

NQF (néu c6) va md ta bac trong AQRF s& duoc giai thich.

. Cac phuong phép tiép can bao dam chat lugng cua timg co quan c¢6 tham quyén lién quan duoc dbi sanh

theo cac tidu chi d théng nhét. Céc tidu chi quy dinh trong chuén so sanh da thdng nhét s& 14 co s¢ cua

hoat dong nay. Vi du:

+ D4i v6i mdi co quan co thim quyén, quy trinh tha tuc phé duyét khung chitng nhan nang lyc va
phé duyét, giam sat cac nha cung cip dich vu dao tao va/hoic danh gia s& dugc vach ra.

« Tiéu chi vé quan ly va giam sét danh gia vién va cac quyét dinh danh gia.

. Hoat dong nay duoc thuc hién chung va bao gém nhiing nguoi tham gia doc 1ap ¢é kinh nghiém trong

khau bao dam chét lugng déi voi khung ching nhan ning lyc.

. Quy trinh nay xay dung mot bao cao dugc thng nhit duy nhat, bao gom:

+ Thiét lap quy trinh thuc hién, néu ré két qua cua hoat dong cong nhan, cép do twong dong di xac

dinh dugc, va cip do cong nhan da dwoc thdng nhét

“Hugng dan INQAAHE, EAS TVET QAF, Khung dam bio chit lugng ASEAN
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+ Céc hoatdong nham tim ra sy tuong dong hon nita giira cac hé thdng ching nhan ning luc AMS
tham gia duoc lap thanh van ban va duoc cac bén théng nhét.
+ Néu hoat dong cong nhan c6 muc d6 twong ddng cao, mdi co quan c6 thdm quyén cam két cong
khai thira nhan quy trinh cdng nhan do.
8. Béo céo cong nhan dugc cdng bé trong timg AMS tham gia. Bao céo cap nhat dwoc cung cap theo yéu

cau.
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Phan 6: Tham gia hoat déng tham chiéu quéc gia

Thoéng tin chung

Khung AQRF la khung tham chiéu chung cho khu vuc. AQRF ¢6 chirc ning nhu mét cdng cu gidp so sanh
cac trinh do cua cac nude thanh vién ASEAN - AMS.

Quy trinh tham chiéu 1a mot qua trinh quéc gia mang tinh tu chy, theo do, cac bén lién quan va cac cip
chinh quyén & cip qudc gia thdng nhat vé mot méi lién két giira tirng bac trinh d6 qudc gia va mot bac
trong AQRF. Méi lién két giira bac trinh d6 quéc gia va mot bac trong AQRF 1a két qua cua quy trinh tham
chiéu va cho phép tao mdi lién két xa hon nira, thong qua AQRF, v&i cac bac trinh do trong AMS khac. Vi
du, n6 s& cho thay tat ca cac bac ¢ cap qudc gia c6 lién quan dén mot bac AQRF cu thé va gilp so sanh

dugc cac trinh d6 caa cac quéc gia khac nhau c6 lién két véi ciing bac cuaa AQRF.

Cu thé, quy trinh tham chiéu du kién s& bao gdm cac bén thamvin vé cac lién két duoc dé xuit gitra cac
bac NQF va AQRF & mdi quéc gia thanh vién, bao céo két qua tham chiéu quéc gia cho Uy ban AQRF
duogc dé xuit, tham gia binh duyét véi Uy ban va cudi cing 1a b4o céo mot lién két chinh thuc cua NQF
quéc gia thanh vién véi AQRF. Qua trinh nay c6 kha ning tuong di phuc tap va lién quan dén hoat dong
ky thuat c6 quy mo chinh tri x& hdi quan trong.

Dé bao dam quy trinh dugc tién hanh hiéu qua, minh bach va theo phuong thirc nhit quéan trong cong ddng
ASEAN, AQRF bao gom 11 tiéu chi da dugc théng nhit nham thac ddy mot quy trinh chung. Cac tiéu chi
dugc liét ké dudi day.

1. M6 ta duoc cdu tric caa hé théng giéo duc va dao tao.

2. Tréach nhiém va co so phap ly cua tit ca cic co quan qudc gia cé lién quan trong qua trinh tham chiéu
dugc xéac dinh rd rang va duoc cong bd béi co quan cong quyén chinh chiu trach nhiém vé qua trinh
tham chiéu.

3. Quy trinh dwa céc vin bang trinh d6 vao khung trinh d6 quéc gia hodc dé mé ta vi tri cua bang cip trong
hé théng trinh d6 quéc gia 13 minh bach.

4. C6 mbi lien két rd rang, d& giai thich giira cac cip do trinh d6 trong khung hoic trong hé théng véi cac
bo mo ta cip do cua AQRF.

5. M0 ta co s& trong céc tiéu chuén caa khung qudc gia di dugc thdng nhat hogc hé théng trinh do va van
bang trinh d6 cua hé théng do.

6. M6 ta su lién quan gitra (cac) hé théng bao dam chét lwong qudc gia vé gi4o duc va dao tao vai khung
hozc hé thdng trinh d6 quéc gia. T4t ca cac co quan chiu trach nhiém bao dam chét luong phai néu rd su
hd trg minh bach cia minh déi vai két qua tham chiéu.

7. Qué trinh tham chiéu phai duoc sép xép boi co quan cong quyén chinh va duoc cac bén lién quan trong

hé théng trinh d6 x4c nhan.
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8. Nhitng ca nhan tir cac quc gia khac di tirng 6 kinh nghiém trong linh vuc trinh d6 tham gia vao qué
trinh tham chiéu va béo céo tham chiéu.

9. Mot bao cao toan dién, néu ré viéc tham chiéu va bing chung hd tro s& duoc cic co quan qudc gia c6
tham quyén cong bé, d& cap riéng ré va theo thir tu c4c tiéu chuan tham chiéu.

10. Két qua tham chiéu s& duoc Ban Thu ky ASEAN va co quan céng quyén qudc gia cong bd.

11. Sau qua trinh tham chiéu, tit ca cac co quan ching nhan va cip van bang ching chi déu duge khuyén
khich dua ra mot tham chiéu rd rangddi véi bac AQRF phu hop cho c4c chung chi trinh dd méi va van
bang dugc cp.

AQRF trang bi mot ngdn ngir chung dé sir dung trong qué trinh tham chiéu va gitp cac nudc hiéu rd cac

hé théng ching nhan ning Iyc va trinh d6 cia ciia nhau. Cac co quan c6 thim quyén can phai cung cép lién

két gitra cac thuat ngir duoc sir dung trong hé théng ching nhan ning luc va caa AQRF khi ho tham gia

vao quy trinh tham chiéu.

Béi cdnh

Céc hé théng chirng nhan nang luc AMS dugc lién két hoic duoc bao gdm trong mdi hé théng trinh do va

khung trinh d6 qudc gia cia AMS. Mic du cac hé théng chitng nhan nang lwc AMS trong cc Nguyén tic

nay lién quan cu thé dén cac co cdu khu vuc cong, nhung né khong ngin can cac cau tric khu vye tu nhan

(vi du: cac doanh nghiép) tham gia vao cac quy trinh cdng nhan.

Déi v6i AMS khong c6 khung trinh d6 quéc gia, ho da thira nhan cac hé théng chung nhan ning luc nay

¢6 vai trd rd rang trong viéc phét trién ngudn nhan lyc caa méi AMS. Béi vai nhitng hé thdng nay, cac yéu

cubdi canh héa can thuc hién dé c6 thé tham gia vao quy trinh tham chiéu, nhu:

+ Dbi v6i khung k¥ ning, co b md ta bac nao néu rd su phirc tap cua ki ning va kién thuc khong?

« Cac khung ching nhan cé dua trén chuan dau ra khong?

+ C6 mot hay nhidu hon mét co quan c6 thim quyén giam sét hé théng chirng nhan nang luc khéng? Néu
¢6 nhiéu hon mét co quan c6 thim quyén, ai s& chi triqué trinh?

+  C6 mot hé théng bao dam chét lwong da duoc thuc hién va van ban héa rd rang dé hiéu ddi véi cac bén
lién quan khéng?

+ Co thé thiét lap mot lién két giita khung k¥ ning va NQF khong?

Hudng dantham chiéu AQRF (du thao 2015) chi ra mot sé diéu kién tién quyét quan trong can dugc mdi

qudc gia thanh vién xem xét trée khi tién hanh quy trinh tham chiéu chinh thic, bao gom:

« O mdi québc gia AQRF dugc coi la su ting cuong hop tac trong khu vuc; c6 mot qua trinh dang duoc
tién hanh dé phé bién va kiém tra nhan thue va (hoac noi cach khac) gia tri cia AQRF.

« Tién hanh xay dung nang luc lién quan dén viéc hiéu va st dung AQRF, bao gdm viéc 1ap nén mot cong

thong tin chinh thirc va mot cip do tham vén véi cac co quan va don vi khac nhau.
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« Thiét lap co cau quan tri va quan ly tai chd; didu nay bao gém viéc xac dinh trach nhiém tham chiéu va
thanh lap céc ty ban c6 tham quyén.

« Bao dam chét luong trong hé théng trinh dé duoc thuc hién hiéu qua, xem xét cac hé thdng bao dam
chét luong hién tai dé bao ham viéc st dung chuin dau ra va NQF.

+ Bao dam viéc lién két véi cac bdi canhbao dam chét lugng rd rang; xem xét cach thirc cac hé thong bao
dam chét luong qudc gia, vi du, vé cac tiéu chuan ddi véi viéc thiét ké chuong trinh, giao dién vai cac
nguyén tic va ciu trdc AQRF nhur thé nao.

+ Nang cao nhan thirc vé cac du an dugc lién két, vi du, can phan chia va hiéu rd giira MRA va céc nhiing

diéu chinh khac cting vai viéc hiéu biét su phu thudc 13n nhau gitra AQRF vai cac du &n c6 lién quan.

Céc co quan co thdm quyén s& can xem xét cach 1dng ghép ching vao quy trinh tham chiéu chinh thuc dé

mang lai mirc d6 cong nhan va loi ich I6n nhat cho khach hang cua ho.

Lam thé ndo dé cac Hueng ddn nay két néi véi AQRF va viéc hai hoa ha?
Mt qudc gia hoidc khu vuc st dung mét loat cac chién luoc nham tao diéu kién cho viéc cong nhan céc k§
ning dé co thé di chuyén lao dong va sinh vién. Chinh su pha tron cac chién luoc nay da mang lai sy tin

cay trong cac quyét dinh cua cac nha cung cip dich vu danh gia.

1. AQRF, cac hoat dong tham chiéu va bao céo québc gia cung cép cac budc ban ddu dé xay dung niém tin
véi AMS. Mot béo cao tham chiéu AMS bao gdbm théng tin qubc gia vé NQF hoic khung trinh d6 gido
duc, lién két cac bac caa NQF va cac bac AQRF ddng thoi mang lai mot cai nhin tong quan vé su tb
chircbao dam chét lwong so véi chuan so sanh da théng nhét. Cac co quan cé tham quyén, co sé dao tao
va ngudi sir dung lao dong néu quan tam co thé sir dung thong tin nay dé truyén tai tét hon vé céc hoat

dong cdng nhan cua ho.

2. AMS ciing dang x4y dung cac thoa thuan cong nhan 13n nhau cho cac nganh nghé va ky ning khac nhau.
Thoa thuan nay bao gom céc tiéu chuan nghé nghiép trong khu vuc dé AMS sit dung nhu mot diém tham
chiéu gitip xay dung céc tiéu chuén nang luc va trinh d6 . MRA cung cip kha ning so sanh cac tiéu chun

ning lyc duoc sir dung trong mdi AMS va cac chuong trinh hoc tap lién quan (vi du: trinh o).

3. Nhitng Hu6ng dan nay 13 co s¢ gitip cac co quan co tham quyén hiéu rd vé bao dam chét luong. Ddng
thoi, gilp phéc thao cac nguyén tic va quy trinh danh cho cac co quan c6 thAm quyén va cac nha cung
cép dich vu danh gia. Cac Huéng dan nay yéu cau céc co quan co thim quyén cia AMS thyc hién viéc
déanh gia bén trong va bén ngoai va bao dam chit luong dich vu dénh gia thong qua céc nha cung cip cua
ho.
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Véi viéc &p dung céc chién lugc nay ddng thoi cong khai thong tin, cac co quan ¢6 thim quyén, co so dao

tao va ngudi sir dung lao dong s& c6 niém tin 16n hon ddi vai cac quyét dinh cong nhan dugc dua ra.
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Phu luc: Khung baoe dam chat lwgng quéc té

Tiéu chi tham chiéu AQRF 6 cho biét (cac) hé thdng bao dam chat lugng quéc gia cho gido duc va dao tao
phai tham chiéukhung hoac hé thong trinh d6 qudc gia da mo ta. Bao cdo tham chiéu can giai thich cac hé
thdng bao damchét lugng qudc gia chinh dwoc ap dung trong hé thong gi&o duc, dao tao va trinh d6. Khung
AQRF nay d& xuét ba khung bao d¢am chit luong c6 thé dugc s dung 1am tiéu chuin so sanh trong quy
trinh tham chiéu:

» Hwéng din INQAAHE vé thuc tiéntét trong bao dam chét lwgng
» Khung bao dam chit lwong GDNNcia Hdi nghi thweng dinh Pong A
+ Khung bao dam chit lwgng ASEAN.

Huong d@nINQAAHE vé thyec tiéntét trong bdo dam chdt lwong

Hudéng dan INQAAHE nhammuc dichthiic ddy thyc tiéntbt danh cho hoat dong bao damchit luong noi bo
va/hoic bén ngoai. Khung nay dugc thiét ké détit ca cic co quan bao damcehat lugng sir dung. Huéng dan
INQAAHE tap trung vao vai trd cua cac co quan bao damchit lugng bén ngoai (EQAA). Khung nay dé
cap dén céc linh vuc sau:

+ EQAA: trach nhiém giai trinh, tinh minh bach, va ngudn luc
0 Quan ly
o Ngudn lyc
0 Bao dam chat lugng EQAA
0 B&o céo thong tin cdng khai.

« Céc co so gi4o duc dai hoc va EQAA: méi quan hg, tiéu chuan, va danh gia ndi bo
o Méi quan hé gitra cac co so giéo duc dai hoc va EQAA
0 Yéu ciu cia EQAA dbi v6i hoat dong cua chuong trinh/co s& dao tao
0 Yéu ciu cia EQAA dbi v6i hoat dong ty danh gia co s& dao tao va bao cao cho EQAA

* Thanh tra co so dao tao EQAA: danh gia, quyét dinh, va khiéu nai
o banh gia co sé dao tao va/hoic chuong trinh cuia EQAA
0 Quyét dinh
o Khiéu nai
0 Hoat dong dbi ngoai: phdi hop véi cac co quan khac va gido duc xuyén qudc gia/xuyén bién gisi
0 Hop tac
0 Gi4o duc dai hoc xuyén qudc gia/xuyén bién gigi.

Khung bdo dimchdt lweng GDNNciia Hgi nghi thiwong dinh Péng A

Khung bao dam chét lugng GDNNcua Hoi nghi thuong dinh Dong A dong vai tro 1a khung tham chiéu
chung vé bao dam chét lwvong. Khung nay khong thay thé hoic dinh hinh cho cac hé théng bao dam chat
lwong quéc gia mathay vao dé, khung nhiam muc dich hd trg va huéng dan cac sang kién lién quan dén bao
dam chét luong & cip co quan quéc gia.

Khung bao dam chit lugng GDNN cuia Hoi nghi cip cao Dong Aduoc ciung ¢b bai nam nguyén tic chinh
sau day:

* Minh bach

 Trach nhiém giai trinh

« Tiép can cai tién lién tuc

» Linh hoat va dap ung

+ Nguyén tic vé tinh tuong dong
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Tiéu chuén chat luong ciia Khung bao dam chat luong GDNN caa Hoi nghi cap cao Dong A hoat dong
& hai cap d¢ va cd cac yéu cau danh cho co quan va yéu cau khuyén nghi danh cho nha cung cap.
Khung nay bao gom:

+ Tiéu chun bao dam chét lwong danh cho co quan
+ Tiéu chuan bao damchat lwong mau danh cho nha cung cap

Ca hai tiéu chuan chit luong danh cho co quan va danh cho nha cung cip dwoc md ta trén cac khia canh:

¢ Quan tri
» Phé chuan va giam sat nha cung cap, va
+  Phé chuén va giam sét c4c tidu chuan thanh tich, vi du, cac khung chirng nhan, trinh d6

Khung nay ciing bao gdm cac chi s chét lugng dé hd tro cho quy trinh ddnh gié va cdi tién lién tuc cua céc
co quan va nha cung cap. Cac chi so6 nay c6 thé dugc sir dung dé danh gia hoat dong GDNN cta mot quoc
gia ¢ ca cap quoc gia va cap co so.

Khung bao dam chit lugng GDNN cua Hoi nghi cip cao Déng Adwa ra cac yéu cau vé chi sb chit luong
nhu sau:

Bing 7: Cac chi sé chit lwgng ciia Khung bao dam chit lwgng GDNN ciia Hi nghi cp cao Pong A

Khia canh
Béi canh Piu vao Quy trinh Piu ra/San pham
C.1l 1.1 P.1 0.1
Pic diém nguoi Céc ngudn lyc va Pao tao va Su tién bo va két qua
hoc hd tro hoc tap danh gia hoc tap cua nguoi
hoc
C.2 1.2
Pic diém nha Thiét ké chuong 0.2
cung cép trinh va xay dung Tinh tuong dng
o chuong trinh dao trong céc tiéu
Chu de c3 20 chuan thanh tich
Lo trinh
hoc tap cua 1.3 0.3
ngudi hoc Chat lwong cua Piém dén sau
d6i ngii giang t5t nghiép
C.4 Cong nhan két | day
qua hoc tap trudc do 0.4
trong moi bbicanh Mtc do hai
1ong cua bén
C5 lién quan
Céc tac dong dén
thi truong lao
dong

Nguén: EAS TVET QAF 2012
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Khung bédo dam chit lwong ASEAN

Khung bao dam chat lugng ASEAN déng vai trd nhu mot diém tham chiéu chung cho cac co quanva té
chtiichao dam chat lugng khi huéng téi su hai hoa gitta sy da dang cua cdc hé thong bao dam chat lugng,
nén van hda va truyén thong trong khu vuc.

Khung sir dung cc nguyén tic va thuyét minh chung vé thuc tiéntét. Khung nay khong dé ra quy tac; muc
dich cua khung 1a dé thuc day cac thyc tién tt trong hoat dongbao dam chét lwong noi bo va bén ngoai.

Khung nay duya trén bén try cot:

1. Céc co quan bao dam chit luong bén ngoai (EQAA)
2. C&c quy trinh bao damchét luong bén ngoai (EQA)
3. Bao dam chét luong co s6 giéo duc

4. Khung trinh d6 quéc gia

Céc tru cot nay duoc trinh bay chi tiét hon trong phan tiéu chi.
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http://www/

Cic co quan c6 thaim quyén ciia cac Quéc gia thanh vién ASEAN

Brunei
Bo Giao duc - http://moe.gov.bn/bdnac

Cam-pu-chia
Ban dao tao quéc té - http://www.ntb.gov.kh/

In-dé-né-xi-a

Cuc Chuing nhan Chuyén nghiép In-d6-né-xi-a / Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP)
www.bnsp.go.id

B6 Nhan luc (diéu phdi hoat dong xay dung tiéu chuin vé ning luc qudc gia)
www.nhaker.go.id

Lao
Vu phét trién k§ ning va viéc lam (DoSDE)
B Lao dong va Phuc loi xa hgi CHDCND Lao - www.molsw.gov.la/

Ma-lay-xia
Co quan Trinh d§ Ma-lay-xia (MQA) - www.mga.gov.my
Vu phat trién ky nang Ma-lay-xia (DSD) - www.dsd.gov.my

Mi-an-ma
Co quan tiéu chuan ky nang quoc gia - www.nesdmyanmar.org

Phi-lip-pin
Co quan Phét trién ky ning va gido duc ky thuat (TESDA) - http://www.tesda.gov.ph/

Singapore
B Gido duc Singapore - www.moe.gov.sg

Thai Lan
Cuc Phat trién k¥ nang - www.dsd.go.th

Viét Nam
Vu K§ ning nghé, Téng cuc Gido duc nghé nghiép, B6 Lao dong, Thuong binh va X4 hoi. -
http://www.molisa.gov.vn/en/Pages/Home.aspx
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